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 د‌‌

 شكر وتقدير

الحمد‌لله‌رب‌العالمين‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرف‌الخلق‌والمرسلين‌سيدنا‌محمد‌وعلى‌أله‌‌

يوم‌الدين،‌أشكر‌الله‌تعالى‌أن‌منّ‌عليّ‌بفضله‌وأعانني‌على‌إتمام‌‌‌إلىوصحبه‌ومن‌تبعهم‌بإحسان‌

‌هذا‌العمل‌فله‌الحمد‌حمدا‌كثيراً.‌

دة،‌وفي‌مقدمتهم‌أستاذي‌الفاضل‌أتقدم‌بخالص‌الشكر‌والامتنان‌لكل‌من‌مد‌لي‌يد‌المساع

في‌مساعدتي،‌وتقديم‌الدعم‌‌‌‌الذي‌لم‌يدخر‌جهداً‌‌‌كامل خورشيد مرادالدكتور  والمشرف‌على‌رسالتي‌‌

‌والنصح‌والإرشاد‌لي،‌جزاك‌الله‌خيرا،‌ومتعك‌بالصحة‌والعافية،‌ونفع‌بك‌الأمة.‌

على‌تكرمهم‌بالموافقة‌‌‌وقرةللأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة الم كما‌أتقدم‌بالشكر‌الموصول‌‌

‌على‌مناقشة‌هذه‌الرسالة.

جامعة    في  علامالإلكافة الأساتذة اعضاء الهيئة التدريسية الكرام في كلية  وأتقدم‌بجزيل‌الشكر‌‌

‌على‌جهودهم‌الكبيرة‌أثناء‌مسيرتي‌العلمية‌والبحثية‌في‌الجامعة.‌الشرق الأوسط  

‌ووجهني.‌‌وأتقدم‌بالشكر‌والعرفان‌لكل‌من‌ساعدني‌ونصحني

 أشكركم جميعاا 

   الباحثة

 

 

 

 

 

 



 ه‌‌

 الإهداء

لله‌الحمد‌والشكر‌على‌جلال‌فضله‌وعظيم‌نعمه‌الحمدلله‌الذي‌أكرمني‌بالجهد‌والعزيمة‌على‌إتمام‌‌
‌‌‌هذه.دراستي‌

‌المتواضع:أهدي‌ثمرة‌جهدي‌

‌‌‌.طريق‌النجاح‌في‌مسيرتي‌العلمية‌وكان‌عونًا‌ورفيقًا‌لي‌في‌رحلة‌بحثي‌ورحل‌لي ‌‌إلى‌من‌شقّ‌

هد‌البحث‌والتنقيب‌‌اللذين‌لم‌يحرماني‌دعواتهم‌وتفاؤلهم‌ليلًا‌ونهاراً‌كلما‌رأوا‌ج ‌‌الكريمين والديّ لى‌إ
‌عيني.والتدوين‌في‌

‌لدراسة.االذي‌إحتضن‌هذه‌‌الدكتور كامل خورشيدإلى‌أستاذي‌ومشرف‌رسالتي‌سعادة‌

‌‌‌خوانيإ..‌.‌الحياةلى‌منهم‌عزوتي‌وسندي‌في‌هذه‌إ

‌صدقائي‌جميعا‌‌أ.‌‌.وفياء‌.ألى‌من‌كانوا‌لي‌إ

‌لى‌كل‌من‌علمني‌حرفًا‌‌إ

‌لى‌كل‌من‌ساندني‌ولو‌بابتسامة‌إ
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 ل‌‌

ية في مواجهة التضليل  ردنالأ  علامفي وسائل الإ الأخبارالمسؤولية المهنية لغرف 
 ي "دراسة مسحية"علامالإ

 المواجدة صابر إعداد: لندا 
 كامل خورشيد مراد  الدكتورإشراف: 

 باللغة العربية  صـالملخّ 

المهنية‌لغرف‌الأخبار‌في‌وسائل‌الإعلام‌الأردنية‌في‌‌‌‌المسؤولية‌‌علىهدفت‌الدراسة‌التعرف‌‌
لمسؤولياتهم‌المهنية‌‌‌‌الأخبارفي‌غرف‌‌‌‌إدراك‌العامليندرجة‌‌بهدف‌معرفة‌‌‌‌مواجهة‌التضليل‌الإعلامي

مهارات‌التعامل‌مع‌المعلومات‌‌ي‌وكذلك‌التعرف‌إلى‌مدى‌امتلاكهم‌‌علامفي‌مواجهة‌التضليل‌الإ
‌المضللة.

(‌‌212وقد‌اعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌المسحي‌وأداة‌الاستبانة،‌حيث‌طبقت‌على‌عينة‌عشوائية‌من‌)‌
(‌عاملا‌في‌‌440من‌أصل‌)‌‌يةردنالأية‌‌علامالإفي‌المؤسسات‌‌‌‌في‌غرف‌الأخبار‌‌مفردة‌من‌العاملين

 عدد‌من‌النتائج‌أهمها:‌إلىوقد‌توصلت‌الدراسة‌‌.هذا‌المجال
غرف‌‌ي‌المحرر‌‌‌نإ.‌‌1 في‌ الأمن‌‌يدركون‌‌‌‌الأخبارن‌ تزعزع‌ المضللة‌ المعلومات‌ أن‌ مرتفعة‌ بدرجة‌

 .‌الوطني‌والقومي‌في‌المنطقة،‌ويدركون‌كذلك‌خطورة‌نشر‌المعلومات‌المضللة
على‌مبدأ‌التشدد‌‌‌نية‌ويعتمدون‌مسؤولياتهم‌المه‌‌بدرجة‌مرتفعة‌‌الأخبارالمحررون‌في‌غرف‌‌يدرك‌‌.‌‌2

صحة‌‌ من‌ التحقق‌ مهارات‌ وامتلاك‌ لها،‌ والتصدي‌ المضللة‌ المعلومات‌ مع‌ التعامل‌ ‌‌الأخبار‌في‌
 ‌‌.والمعلومات‌

هي‌التحقق‌من‌المصادر‌والاسئلة‌والقيم‌والصفات‌التي‌‌‌الأخبار.‌إن‌أهم‌آليات‌التحقق‌في‌غرف‌3
 .‌المزيفة‌رالأخبايعكسها‌الخبر،‌وحظر‌الحسابات‌التي‌تنشر‌

أهم‌المهارات‌التي‌يمتلكها‌المحررون‌في‌سبيل‌كشف‌المعلومات‌المضللة‌يتمثل‌في‌وعي‌‌‌‌إن.‌‌4
 .المحررين‌في‌التعامل‌مع‌الأجندات‌المقصودة

المهإ.‌‌5 التأهيل‌ الواقع‌‌‌‌نين‌ يحسن‌من‌ المحررين‌علامالإللمحررين‌ وأن‌ الرقمي،‌ العصر‌ ي‌في‌
 .بحاجة‌دائمة‌لتطوير‌مهاراتهم‌المهنية

ية‌‌علام‌الإن‌المضمون‌الصحفي‌أكثر‌ما‌يتأثر‌بالخبرات‌المهنية‌للمحررين،‌ثم‌بتوجهات‌المؤسسة‌‌إ.‌‌6
‌.‌سقف‌الحريات‌الصحفية‌في‌البلاد‌عموما‌أووسياستها‌التحريرية،‌ثم‌بمستوى‌

 . يعلامالإي، التضليل ردنالأ  علامالإ  ة والمهنية،جتماعي المسؤولية ال مفتاحية:الكلمات ال
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Abstract 

 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

The study aimed to identify the degree of awareness of professional 

responsibilities in facing media disinformation, as well as to identify the 

extent to which they possess skills in dealing with misleading information. 

The study relied on the survey method and the questionnaire tool, as it 

was applied to a random sample of (212) media professionals and workers 

in Jordanian media institutions, out of (440) workers in this field. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

1. Editors in newsrooms are highly aware that disinformation undermines 

national security, and they are also aware of the danger of disseminating. 

2. Newsroom editors are highly aware of their professional responsibilities 

and rely on the principle of being strict in dealing with and countering 

misinformation, and possessing the skills of fact-checking news and 

information. 

3. The most important mechanisms for verification in newsrooms are 

checking the sources, questions, values and characteristics that the news 

reflects, and banning accounts that publish fake news. 

4. The most important skill that editors possess in order to detect misleading 

information is the awareness of editors in dealing with the intended agendas. 

5. The professional qualification of editors improves the media reality in the 

digital age, and those editors constantly need to develop their professional 

skills. 

6. The media content is most influenced by the professional experiences of 

the editors, the orientations of the media institution and its editorial policy, 

the level or ceiling of press freedoms in the country in general. 

Keywords: Social and Professional responsibility, Jordanian media, disinformation. 
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2 

 الفصل الأول 
 وأهميتها الدراسة خلفية 

 مقدمة أولا: ال

للأخبار‌‌‌‌ا‌يشهده‌العالم‌من‌انتشار ‌ـي‌والرقمي‌في‌العالم‌العربي‌عمّ‌علامالإلا‌يختلف‌واقع‌المشهد‌‌

والم ‌ إما‌‌الكاذبة‌ رئيسيتين،‌ صورتين‌ يتخذ‌ الذي‌ معلومات ‌ب‌ضللة‌ تمامًا،‌‌‌‌تقديم‌ ‌معلومات ‌‌‌أوخاطئة‌

‌عين.‌م ‌‌لخدمة‌هدف ‌‌خاطئ ‌‌ف‌بشكل ‌ـتوظّ‌‌هاصحيحة‌لكن

العربي”‌‌‌‌الربيع‌‌”بـ‌‌ى‌‌سمّ‌الذي‌شهد‌ما‌ي ‌‌‌من‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌الحالي‌‌وخلال‌العقد‌الماضي

التي‌كانت‌أحد‌‌‌جتماعي‌شبكات‌التواصل‌الالالمضللة،‌وبرزت‌الأدوار‌السلبية‌‌‌‌الأخبارتفشت‌ظاهرة‌‌

المحركات‌الأساسية‌لموجات‌متتالية‌من‌الاضطرابات‌والصراعات،‌وساحة‌لبث‌الشائعات‌من‌أجل‌‌

‌التأثير‌في‌الرأي‌العام.‌

وبروز‌ظاهرة‌المواطن‌الصـــــحفي‌أصبح‌‌‌‌جتماعيالتواصـــــل‌الا‌‌السريع‌لشبكات‌‌‌الانتشارومع‌‌

ة‌والمهنية‌في‌‌جتماعيالمهني‌مواجهة‌هذا‌التحدي‌وتحمل‌المسؤولية‌الا‌‌التقليدي‌‌علامالإ‌لزاماً‌على‌‌

،‌فقبل‌‌الأخباريين‌العاملين‌في‌غرف‌‌علامالمضللة،‌خصوصا‌أولئك‌الإ‌‌الأخبارالحد‌من‌انتشار‌‌

كانت‌وسائل‌‌ قليلة‌ تعد‌‌‌‌علامالإســـنوات‌ الالا‌ التواصـــل‌ أن‌‌إلاّ‌‌‌،مصدراً‌للأخبار‌‌جتماعيشبكات‌ ‌

فرض‌‌ي‌‌،هذه‌الشبكات‌وقدرتها‌على‌التأثير‌في‌الناس‌وتضليلهم‌‌من‌خلالالتدفق‌الكبير‌للمعلومات‌‌

ما‌لبثت‌أن‌‌التي‌‌‌‌هذه‌الشبكات‌مضامين‌‌تعاملهم‌مع‌‌‌‌ائقالتقليدي‌مراجعة‌طر‌‌‌علامالإعلى‌صــناع‌‌

‌‌ية.إعلام‌منصات‌‌إلىلت‌تحوّ‌

جائحة‌كورونا‌منذ‌نهاية‌عام‌‌‌‌خلال‌‌والمعلومات‌المضللة‌‌الأخبارظاهرة‌‌بشكل‌واضح‌‌برزت‌‌وقد‌‌

ومجهولية‌مصادرها‌وتضارب‌تحليلاتها،‌‌‌‌الأخبارمن‌ناحية‌مصداقية‌‌‌‌وهو‌ما‌عمق‌الأزمة،‌‌2019
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يفلح‌‌‌‌،‌فخاً‌علام‌في‌بعض‌وسائل‌الإ‌‌‌وفيديومن‌نصوص‌وصور‌‌‌‌المغلوطة،وبات‌نشر‌المواد‌‌ لم‌

تفادي‌‌الجميع‌‌ كلًيا،‌‌مخاطرهمن‌ المعلومة‌ إما‌بسبب‌غياب‌ المعلومات‌وتعدد‌‌بسبب‌‌‌‌أو،‌ تضارب‌

سعي‌الصحفي‌لإيجاد‌زوايا‌جديدة‌لتناول‌أخبار‌الجائحة،‌‌‌‌أومصادرها،‌بسبب‌الانقسام‌السياسي،‌‌

و‌)الموضوعية(‌وغير‌‌‌على‌حساب‌)الدقة(‌و)الإثارة(‌و‌)السبق‌الصحفي(‌والاهتمام‌بقيمة‌)الغرابة(

،‌والسبب‌الذي‌اتفق‌عليه‌‌ة‌للصحفيينجتماعي‌المعايير‌المهنية‌وما‌تقتضيه‌المسؤولية‌الاذلك‌من‌‌

المنطقة أنحاء‌ من‌ الحاجة‌‌‌‌الصحفيون‌ هو‌ التدقيق‌‌‌‌إلى‌العربية‌ على‌ المهنية‌ التدريبات‌ من‌ مزيد‌

‌ي‌ومواجهة‌التضليل‌خاصة‌ما‌يتعلق‌منها‌باستخدام‌التكنولوجيا‌وفهم‌الذكاء‌الاصطناعي.الأخبار‌

 الدراسة  مشكلةثانياا: 

وتشكيل‌الرأي‌‌‌،في‌نقل‌المعلومات‌‌‌اً‌هام‌‌اً‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌المجتمع‌ولها‌دور‌‌‌علامتعتبر‌وسائل‌الإ

الإ الصناعة‌ شهدت‌ الأخيرة،‌ السنوات‌ في‌ أنه‌ إلا‌ التضليل‌‌علامالعام.‌ ظاهرة‌ في‌ كبيرة‌ زيادة‌ ية‌

الرأي‌العام‌وتشويه‌في‌‌بهدف‌تأثير‌‌‌‌،توجيه‌المعلومات‌المضللة‌أو‌المغلوطة‌للجمهورو‌ي،‌‌علامالإ

‌ق.‌الحقائ

بفعل‌تطور‌التكنولوجيا‌وانتشار‌وسائل‌التواصل‌‌‌‌يعلامالتضليل‌الإ‌‌‌ظاهرةمخاطر‌‌تزايدت‌‌‌‌وقد‌

ياً،‌بما‌يخدم‌التوجهات‌إعلامإذ‌تستهدف‌الضغط‌على‌الوعي‌العام‌للمجتمع‌وتضليله‌‌،‌‌جتماعيالا

في‌‌‌‌لأخبارامما‌يشكل‌تحديًا‌كبيرًا‌أمام‌المسؤولية‌المهنية‌لغرف‌‌المعلنة‌والخاصة‌بطرف‌أو‌بآخر،‌‌

‌.‌علاموسائل‌الإ‌

ة‌‌جتماعيالافي‌عدم‌وجود‌توجه‌واضح‌وموحد‌للمسؤولية‌‌تأسيساً‌لما‌سبق‌تكمن‌مشكلة‌الدراسة

لغرف‌‌و‌ الإ‌‌الأخبار‌المهنية‌ وسائل‌ الإردنالأ‌‌علامفي‌ التضليل‌ مواجهة‌ في‌ يعاني‌‌إذ‌‌‌‌،يعلامية‌
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مهني‌وأخلاقي‌في‌ظل‌الضغوط‌الصحفيون‌والمحررون‌من‌تحديات‌عديدة‌في‌ممارسة‌مهامهم‌بشكل‌‌

‌.علامالمتزايدة‌لزيادة‌القراءة‌والمشاهدة‌والمتابعة‌على‌وسائل‌الإ

للإ الدراسة‌ هذه‌ جاءت‌ السؤال‌‌‌‌جابةلذلك‌ الرئيسعلى‌ لغرف‌‌‌‌المسؤوليةما‌‌"‌‌:الدراسة‌ المهنية‌

 " ؟ي‌علامية‌في‌مواجهة‌التضليل‌الإردنالأ‌علامفي‌وسائل‌الإ‌‌الأخبار

 الدراسة ف اهدأثالثاا: 

‌‌الأخبار‌يين‌والعاملين‌في‌غرف‌‌علام‌الإدرجة‌إدراك‌الصحفيين‌و‌‌‌إلىتهدف‌هذه‌الدراسة‌التعرف‌‌

مهارات‌التعامل‌مع‌المعلومات‌‌ة‌والمهنية‌ومدى‌امتلاكهم‌لجتماعيمسؤولياتهم‌الال‌‌علامالإفي‌وسائل‌‌

 المضللة.

 التالية:‌‌الفرعيّةالأهداف‌‌الهدفوينبثق‌من‌هذا‌

 .‌ية‌مع‌المعلومات‌بشكل‌عامعلامالإ‌في‌المؤسسات‌‌الأخبارتعامل‌غرف‌‌يةكيفتبيان‌.‌1

 .مع‌أخطاء‌تحصل‌نتيجة‌نشر‌المعلومات‌المضللة‌‌الأخبار‌تصرف‌غرف‌‌‌‌يةكيف‌التعرف‌على‌‌.‌‌2

 .‌مساهمة‌بعض‌الإجراءات‌في‌تعزيز‌التحقق‌من‌صحة‌المعلومات‌‌معرفة.‌3

 .‌ل‌كشف‌المعلومات‌المضللةالمهارات‌التي‌يمتلكها‌المحررون‌في‌سبي‌معرفة.‌4

 .المضللة‌الأخبارالتأهيل‌العلمي‌والمهني‌للمحررين‌الذي‌يسهم‌في‌مواجهة‌‌التعرف‌على.‌5

 .‌طبيعة‌التقنيات‌الحديثة‌الموظفة‌في‌نشر‌المعلومات‌‌الاطلاع‌على.‌6

‌.العوامل‌المؤثرة‌في‌جودة‌المضمون‌الصحفي‌تحديد‌.‌7

‌الدراسة  أهميةرابعاا: 

دورها‌‌و‌المسؤولية‌المهنية‌‌من‌خلال‌البحث‌في‌‌‌‌والنظري‌ن‌أهمية‌الدراسة‌بشقيها‌التطبيقي‌‌تكم ‌

‌:يعلامفي‌مواجهة‌التضليل‌الإ‌‌للصحفيين‌في‌غرف‌الأخبار‌
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‌وفيما‌يأتي‌استعراض‌لأهمية‌الدراسة‌التطبيقي‌والنظري:‌

 الأهمية النظرية 

‌تتمثل‌الأهمية‌النظرية‌بما‌يلي:

الدراسة‌)‌‌يمفاهيم‌‌تصوّرتكوين‌‌‌‌- المهنية‌والتضليل‌الإ‌عن‌متغير‌ (‌من‌خلال‌يعلامالمسؤولية‌

‌.اوشرح‌أبعاده‌‌تهاوتوضيح‌أهمي‌،عرض‌مفهوم‌المتغيرات‌

دورها‌‌و‌‌‌المسؤولية‌المهنيةيين‌لإجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌حول‌‌علامتوجيه‌الباحثين‌الإ‌‌‌-

‌.يعلامالحد‌من‌التضليل‌الإ‌في‌

‌ية‌بشكل‌خاص‌بمرجع‌ذا‌أهمية‌أكاديمية.‌ردن‌ة‌العربية‌بشكل‌عام‌والمكتبة‌الأتزويد‌المكتب‌-

 الأهمية التطبيقية 

‌تتمحور‌الأهمية‌التطبيقية‌للدراسة‌بما‌يأتي:

،‌وتقديم‌رؤية‌واضحة‌حول‌استخدامها‌المسؤولية‌المهنيةية‌بمفهوم‌‌علامتزويد‌المؤسسات‌الإ‌-‌

خالياً‌من‌‌‌ي‌الأخبار‌إثراء‌المحتوى‌وما‌يسهم‌في‌،‌ردنالأ‌وسائل‌الإعلام‌الجماهيرية‌على‌مستوى‌في‌

‌.المضللة‌والمغلوطة‌الأخبار

لوضع‌خطط‌عمل‌تمكنهم‌‌‌يعلاملعاملين‌في‌المجال‌الإ‌امساعدة‌في‌الدراسة‌الحالية‌‌سهمت‌-‌

‌.المضللة‌الأخبارالتعامل‌مع‌من‌

تناولت‌‌‌-‌ التي‌ الدراسات‌ لغرف‌‌ا‌‌دورندرة‌ المهنية‌ الإ‌‌الأخبارلمسؤولية‌ وسائل‌ ‌علام‌في‌

ي‌وتنوع‌‌ردنالأ‌‌علام‌في‌ضوء‌انتشار‌هذا‌الاستخدام‌في‌مجال‌الإ‌‌ي،علام‌ومواجهتها‌للتضليل‌الإ‌

‌.‌استخداماتها
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 الدراسة  أسئلة خامساا: 

 ية‌مع‌المعلومات‌بشكل‌عام؟‌علامالإفي‌المؤسسات‌‌الأخبار.‌كيف‌تتعامل‌غرف‌1

 مع‌أخطاء‌تحصل‌نتيجة‌نشر‌المعلومات‌المضللة؟‌الأخبار.‌كيف‌تصرف‌غرف‌2

 في‌تعزيز‌التحقق‌من‌صحة‌المعلومات؟التي‌تساهم‌.‌ما‌الإجراءات‌3

 .‌ما‌المهارات‌التي‌يمتلكها‌المحررون‌في‌سبيل‌كشف‌المعلومات‌المضللة؟4

 المضللة؟‌‌الأخبارالعلمي‌والمهني‌للمحررين‌الذي‌يسهم‌في‌مواجهة‌.‌ما‌التأهيل‌5

 .‌ما‌طبيعة‌التقنيات‌الحديثة‌الموظفة‌في‌نشر‌المعلومات؟6

‌.‌ما‌العوامل‌المؤثرة‌في‌جودة‌المضمون‌الصحفي؟‌7

 فرضيات الدراسةسادساا: 

‌‌(‌‌α≥.‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌:الأولى  الرئيسةالفرضية  

‌لمتغيرات‌‌‌تبعا‌‌الصحفي‌‌المضمون‌الحد‌من‌التضليل‌في‌‌‌‌في‌‌للمحررين‌‌المهنية‌‌الخبرات‌‌‌تأثير‌‌في

 (.‌به‌يعملون‌‌الذي‌يعلامالإ‌‌القطاع‌العلمي،‌المؤهل‌العمرية،‌الفئة)

‌‌(‌‌‌α≥.‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌:الفرضية الرئيسة الثانية

‌‌لمتغيرات‌‌‌تبعا‌‌الصحفي‌‌المضمون‌الحد‌من‌التضليل‌في‌‌‌‌في‌‌للمحررين‌‌العلمية‌‌الخبرات‌‌‌تأثير‌‌في

 (.‌‌به‌يعملون‌‌الذي‌يعلامالإ‌‌القطاع‌العلمي،‌المؤهل‌العمرية،‌الفئة)

‌(‌‌α≥.‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌:الثالثةالفرضية الرئيسة  

خاصة‌‌‌‌أوالمضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌عامة‌‌الحد‌من‌التضليل‌في‌‌‌‌فيمؤسسة‌‌ال‌‌ملكية‌‌تأثير‌‌في

 ي‌الذي‌يعملون‌به(.علامالإ‌تبعا‌لمتغيرات‌)الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌القطاع‌
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 الدراسة  حدودسابعاا: 

‌:‌الآتيةضمن‌الحدود‌‌الدراسةتنفذ‌هذه‌

وسائل‌الإعلام‌الجماهيرية‌في‌القطاعين‌العام‌والخاص،‌مقروءة،‌)‌‌ردنالأ:‌‌الجغرافيالحد   .1

‌(‌ومسموعة،‌ومرئية

 .‌2023النصف‌الثاني‌من‌شهر‌أيار‌:‌الحد الزماني .2

القطاعين‌العام‌‌وسائل‌الإعلام‌الجماهيرية‌في‌‌في‌‌‌‌الأخبار:‌العاملون‌في‌غرف‌‌الحد البشري  .3

 .‌والخاص‌

 الدراسة  محدداتثامناا: 

 ‌‌:التاليةالدراسة‌ضمن‌المحددات‌‌هذهنتائج‌‌‌تعميميمكن‌‌

‌.دلالات‌صدق‌وثبات‌أداة‌الدراسة‌التي‌تعده‌لأغراض‌هذا‌البحث‌ .1

‌‌‌المجتمع.من‌هذا‌‌المأخوذةعينة‌الدراسة‌والمجتمع‌ .2

 الدراسة.أداة‌‌يصدق‌وجدّية‌مستجيب‌ .3

 الدراسة مصطلحاتتاسعاا: 

المهني‌في‌مؤسسات‌وسائل‌‌  المهنية:المسؤولية   للسلوك‌ الواضحة‌ القواعد‌ إلى‌ هو‌مصطلح‌يشير‌

  والدعاوى‌المتصلة‌بكل‌ما‌هو‌ملائم‌في‌أسلوب‌العمل‌والانجاز‌الاتصال‌وكذلك‌الاتجاهات‌الفعالة‌‌

Babran et al., 2010) ). 

السلوكات‌  بأنها‌ إجرائياً:‌ الغرف‌‌‌‌وتعرف‌ لدى‌ للعاملين‌ والتي‌تضمن‌من‌‌ردن‌الأ‌‌الإخباريةالمهنية‌ ية‌

‌المضللة‌والمغلوطة.‌‌الأخبارخلالها‌الحد‌من‌
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‌‌علام‌لوسائل‌الإ‌‌‌جتماعيتشير‌إلى‌الواجب‌الأخلاقي‌والا:‌‌علامالإة لوسائل  جتماعيالمسؤولية ال

‌‌ممارسة‌دورها‌بمسؤولية‌وأخلاقية‌تجاه‌المجتمع‌الذي‌تخدمه‌و‌والصحافة‌في‌تأدية‌دورها‌في‌المجتمع.‌‌

‌(.‌2019)جبار،‌

إجرائياا  الدراسة  هذه  الإ‌‌‌يشير:‌‌وتعرفها  يتخذها‌ التي‌ الملموسة‌ والخطوات‌ الفعلي‌ العمل‌ ‌‌علام‌إلى‌

المبادئ‌والممارسات‌التي‌تهدف‌إلى‌‌ة.‌يشمل‌هذا‌المفهوم‌مجموعة‌من‌‌جتماعي‌لتحقيق‌المسؤولية‌الا

‌يعمل‌بطريقة‌مسؤولة‌وفعالة‌في‌خدمة‌المجتمع.‌‌‌‌علامضمان‌أن‌الإ‌

ية‌أو‌الأقسام‌الخاصة‌داخل‌‌علامية‌تشير‌إلى‌الهيئات‌الإ‌ردنالأ‌‌الإخباريةغرف‌‌‌‌:الإخباريةالغرف  

ية.‌تعتبر‌علام‌والتقارير‌الإ‌الأخبارالتي‌تعمل‌على‌تجميع‌وتحليل‌وتقديم‌‌ردن‌في‌الأ‌علام‌وسائل‌الإ‌

،‌وتهدف‌إلى‌توفير‌منصة‌للصحفيين‌والمحررين‌‌ردني‌في‌الأعلامهذه‌الغرف‌جزءًا‌من‌بنية‌العمل‌الإ

للجمهور وموثوقة‌ دقيقة‌ تقارير‌ عبدون،‌‌ لتقديم‌ إجرائياا:    .(2020)أبو‌ ماوتعرف  كل‌ يتعلق‌‌‌‌هو‌

‌في‌ممارسة‌وظيفتها.‌ية‌ردنالأ‌‌الإخباريةوالإجراءات‌التي‌يتبعها‌فريق‌الغرفة‌بالعمليات‌

المختلفة‌والمتاحة‌في‌عمليات‌المنافسة‌‌‌‌علام‌الإ‌يتم‌التحكم‌بها‌عبر‌وسائل‌‌‌‌وسيلة‌‌‌ي: علامالإ  التضليل

أهدافًا‌محددة‌ضد‌رغبة‌المتلقي‌بهدف‌‌‌الشركات‌والأفراد‌لتقديم‌الخبر‌الذي‌يخدم‌‌والصراع‌بين‌الدول،

الخوف،‌‌ إثارة‌ التعتيم،‌ التضخيم،‌ الخداع،‌ بالكذب،‌ عليه‌ والسيطرة‌ المزدوج.‌‌‌‌والخطاب‌البلبلة‌

‌(‌2011‌‌،74ي،)الطائ

ضفاء‌‌إو‌‌،تشويه‌الحقيقة‌إلىحداث‌بما‌يؤدي‌:‌تزييف‌وتزوير‌الوقائع‌والأإجرائياً‌‌يعلامالإ‌‌التضليل

 .الاخفاء‌لمعلومات‌معينة‌بقصد‌مخفي‌أوالحذف‌‌أوراز‌بالإ‌‌أونحياز‌جوانب‌من‌الا
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 الفصل الثاني 
 النظري والدراسات السابقة الأدب

والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة،‌وتم‌‌‌النظري‌‌للأدب‌‌عرضاً‌ن‌هذا‌الفصل‌‌يتضمّ‌

دراسة‌النظريات‌التي‌تستند‌عليها‌‌‌‌النظري‌الذي‌يشمل‌‌قسمين:‌أولًا:‌الأدب‌‌‌إلىتقسيم‌هذا‌الفصل‌‌

‌.‌‌يعلامية،‌وبيان‌مظاهر‌التضليل‌الإ‌علامالمسؤولية‌الإ‌

ومقارنة‌‌‌‌عليها‌‌م‌التعقيب‌الأحدث،‌وت‌‌إلىمن‌الأقدم‌‌‌‌عرضها‌‌تم‌‌السابقة‌والتي‌‌ثانياً:‌الـدراسات‌

 الدراسة‌الحالية‌بها.‌‌

 النظري  الأدبأولا: 

التضليل‌مسألة‌حديثة‌‌‌‌ممارسةلم‌تكن‌‌ التي‌‌‌‌العهد،أساليب‌ القديمة‌ الممارسات‌ بل‌كانت‌من‌

بأنواعها‌المختلفة‌المقروءة‌‌‌علام‌الإ‌في‌وسائل‌‌‌‌خدام‌وانسحب‌ذلك‌الاست‌‌الخصوم،استعملت‌في‌مواجهة‌‌

‌الحديثة.‌والرقمية‌‌لكترونيةالإ‌إلى‌‌صولاً‌و‌والمرئية،‌والمسموعة‌

تجاه‌‌‌‌علامإلى‌المسؤولية‌التي‌يتحملها‌المهنيون‌في‌مجال‌الإ‌‌علامالمسؤولية‌المهنية‌للإإذ‌تشير‌‌

المهني‌عموداً‌أساسياً‌في‌الديمقراطية‌ويلعب‌دوراً‌حيوياً‌‌‌‌علاميعتبر‌الإ‌‌‌،الجمهور‌والمجتمع‌بشكل‌عام

و‌ المعلومات‌ نقل‌ الجمهور‌‌الأخبار‌في‌ إلى‌ المهنية‌للإ‌‌‌،‌والتحليلات‌ المسؤولية‌ تأتي‌ ‌‌علام‌وبالتالي،‌

الإ‌ في‌ والمهنيين‌ الصحفيين‌ على‌ ينبغي‌ التي‌ المهنية‌ والمعايير‌ الأخلاقية‌ بالمبادئ‌ ‌‌علام‌مرتبطة‌

‌(.‌2018علال،)‌احترامها‌وتنفيذها‌

الإ المؤسسات‌ يتم‌‌علام‌تلتزم‌ أن‌ المهنية‌لضمان‌ المسؤولية‌ بمبادئ‌ المحترفون‌ ية‌والصحفيون‌

وفي‌حالة‌تجاوز‌أي‌فرد‌أو‌‌‌‌،تلبية‌احتياجات‌الجمهور‌وأن‌يتم‌توفير‌معلومات‌موثوقة‌وموضوعية
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عواقب‌قانونية‌أو‌أخلاقية‌تبعًا‌للقوانين‌‌‌‌لمواجهة‌‌فقد‌يعرضها‌ذلكمؤسسة‌حدود‌المسؤولية‌المهنية،‌‌

‌والمعايير‌المهنية‌المعمول‌بها‌في‌المجتمعات‌المختلفة.

ية،‌ونظرية‌المسؤولية‌‌علام‌الإحارس‌البوابة‌‌نظريتي‌‌‌‌إلىالحالية‌‌‌‌الدراسة‌‌تستند‌‌‌وفي‌ضوء‌ذلك‌

إذ‌تفيد‌الأولى‌في‌العوامل‌المؤثرة‌على‌كفاءة‌حارس‌البوابة‌من‌خلال‌دوره‌في‌بث‌أو‌‌‌ة،جتماعي‌الا

‌‌المهنية‌و‌‌‌ةجتماعي‌الا‌‌المسؤولية‌‌بينما‌تفيد‌نظرية‌‌نشر‌المضامين‌الإعلامية‌الموضوعية‌ذات‌القيمة،

على‌الضوابط‌والمهارات‌المهنية‌‌‌ي؛‌وذلك‌من‌خلال‌تسليط‌الضوءعلامالإ‌في‌الحد‌من‌التضليل‌‌

التي‌‌‌‌يعلامالإالتضليل‌‌‌‌وطرق‌‌‌أساليب‌‌‌التي‌يترتب‌على‌الإعلامي‌التعامل‌بها،‌إضافة‌إلى‌معرفة

‌.‌يةردنالأفي‌المؤسسات‌الصحفية‌‌الأخباريواجهها‌القائم‌بالاتصال‌في‌غرف‌

‌ة  جتماعي نظرية المسؤولية ال

ة‌والقواعد‌جتماعيالحر‌القائمة‌على‌المسؤولية‌الا‌‌‌علامالإ‌تنفيذ‌عمليات‌‌‌‌إلى‌‌النظريةتستند‌هذه‌‌

في‌‌‌إذ‌كان‌بداية‌ظهور‌تلك‌النظرية‌‌،على‌الأخلاقيات‌المهنية‌‌تي‌تجعل‌الرأي‌العام‌رقيباً‌الّ‌‌‌،والقوانين

أخبار‌الجنس‌‌‌‌علام‌الإبعد‌أن‌أثارت‌وسائل‌‌‌‌العشرين،‌‌الولايات‌المتحدة‌في‌النصف‌الأول‌من‌القرن‌

‌إساءة‌استخدام‌مفهوم‌الحرية.‌‌‌إلىوالجريمة‌وأدت‌

يجب‌أن‌توافق‌‌‌‌علامالإوأن‌وسائل‌‌‌‌ومسؤولية،هذه‌النظرية‌أن‌الحرية‌حق‌والتزام‌‌‌‌رواد‌يعتقد‌‌

ويمكنها‌الوفاء‌بهذه‌الالتزامات‌من‌خلال‌وضع‌معايير‌‌‌‌،بالتزامات‌معينة‌تجاه‌المجتمع‌‌الوفاءعلى‌‌

‌‌إلى‌الصدق‌والموضوعية‌والتوازن‌والدقة.‌تذكر‌أن‌المعايير‌تفتقر‌‌ك‌‌،علامالإومعايير‌مهنية‌لوسائل‌‌

ا‌في‌إطار‌‌التي‌تقبل‌هذه‌الالتزامات‌يجب‌أن‌تنظم‌عملها‌ذاتيً‌‌‌علامالإنظرية‌الحرية،‌وأن‌وسائل‌‌

وأن‌الجمهور‌له‌‌‌‌المجتمع،ويجب‌أن‌تعكس‌تنوع‌الآراء‌والأفكار‌في‌‌‌‌ئمة،‌القاالقوانين‌والمؤسسات‌‌

من‌خلال‌‌‌‌علامالإإضفاء‌الشرعية‌على‌شؤون‌‌‌‌ويمكن‌‌،علامالإ‌الحق‌في‌توقع‌أداء‌أعلى‌من‌وسائل‌‌
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يين‌تحمل‌المسؤولية‌تجاه‌المجتمع‌‌علامالإ‌يجب‌على‌‌‌‌ذلك،‌‌إلى‌بالإضافة‌‌‌‌العامة،ضمان‌هذه‌المنفعة‌‌

‌.‌(2013)جرادات‌وأبو‌الحمام،‌‌يةعلام‌الإوكذلك‌مسؤولياتهم‌تجاه‌المؤسسات‌

ونظرية‌الحرية‌في‌المقام‌الأول‌على‌‌‌‌المسؤولية،النظرية‌الجديدة‌تركز‌في‌المقام‌الأول‌على‌‌‌‌إن‌

هو‌نحو‌الرصانة‌والالتزام‌الأخلاقي‌‌‌‌علامالإالتوجه‌الرئيسي‌لهذه‌الفلسفة‌في‌وسائل‌‌"وبالتالي‌‌‌‌الحرية،

‌‌دون‌المساس‌بقيم‌الحرية‌والاستقلال‌والمبادرة‌‌‌ية،علامالإللمهمة‌السامية‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسات‌‌

‌(.‌2011،‌مشاقبة"‌)‌‌اجتماعيإنه‌التزام‌أخلاقي‌و‌

التي‌‌بعض‌‌‌‌الباحثون‌ويحدد‌‌ النظريةالشروط‌ هذه‌ ظهور‌وسائل‌‌‌‌ومنها‌‌‌‌،ساهمت‌في‌ظهور‌

في‌‌دورا‌مهما‌‌تقنيات‌الاتصال‌والمعلومات‌‌تولي‌‌،‌و‌مهنياومسؤولة‌‌‌‌اً‌اجتماعي‌مسؤولة‌‌‌‌كمنظمة‌‌علامالإ

صبح‌‌من‌هنا‌فقد‌أنمو‌الاحتكارات‌وتزايد‌حجمها‌وأهميتها،‌‌،‌و‌التغييرات‌المثيرة‌في‌نقاط‌تحول‌الحياة

من‌عناصر‌الضغط‌على‌‌‌المختلفة‌عنصراً‌‌‌علام‌الإ‌الصحافة‌الغربية‌ووسائل‌‌‌‌إلىالنقد‌المرير‌الموجه‌‌

من‌أجل‌إرساء‌قواعد‌مهنة‌الصحافة،‌وبلورة‌‌‌‌علامالإأخلاقيات‌‌‌‌توفر‌‌‌‌ضرورةعن‌‌‌‌،‌فضلاً‌الحكومات‌

‌(‌.‌‌‌2015)‌مراد،‌‌هذه‌المهنة،‌وحماية‌قيم‌المجتمعالتقاليد‌المهنية‌والأخلاقية،‌وحماية‌‌

مستوى‌الصراع‌‌‌‌ظهرت‌لرفعنها‌‌أب‌ة‌‌جتماعيأهداف‌نظرية‌المسؤولية‌الا(‌‌‌‌2016)حجاب،ويحدد‌‌

‌‌إلى‌‌‌والربح،الحصول‌على‌المعلومات‌والترفيه‌‌،‌و‌مستوى‌المناقشة‌الموضوعية‌‌إلى‌‌العاطفة‌عن‌‌‌‌بعيداً‌

المواد‌التي‌‌‌‌حظر‌‌إلىتهدف‌‌ن‌هذه‌النظرية‌‌أ‌ويمكن‌الاضافة‌ب‌‌ة‌الأخرى.جتماعي‌جانب‌الأهداف‌الا

وكذلك‌التدخل‌في‌الحياة‌الخاصة‌‌‌المجتمع،على‌الأقليات‌في‌‌تؤثر‌سلباً‌‌‌أوالعنف‌‌أوتروج‌للجريمة‌

‌للأفراد.‌‌

‌
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 ة  جتماعي مبادئ نظرية المسؤولية ال 

عبد‌الرحمن،‌)‌هي‌‌أساسية‌‌‌‌افتراضات‌على‌خمس‌‌‌‌علامالإة‌لوسائل‌‌جتماعيالا‌‌المسؤولية‌‌تستند‌

2018:)‌

أن‌تقدم‌أحداثا‌صادقة‌وشاملة‌وذكية‌للمجتمع‌الحديث‌في‌سياقات‌‌‌‌علامالإيجب‌على‌وسائل‌‌‌ -1

وتميز‌‌‌‌تكذب،لا‌‌‌‌صادقة،يجب‌أن‌تكون‌‌‌‌علامالإ‌مما‌يعني‌أن‌وسائل‌‌‌‌لهم،ذات‌مغزى‌بالنسبة‌‌

 .بين‌الحقيقة‌والرأي

تقوم‌وسائل‌‌‌ -2 والنقد،‌‌كمنصةبالعمل‌‌‌‌علامالإأن‌ الملاحظات‌ عن‌‌‌‌بالتعبير‌‌تسمح‌‌إذ‌‌‌لتبادل‌

المهمة‌سواء‌التي‌‌‌‌النظر‌‌أن‌تحاول‌عرض‌جميع‌وجهات‌و‌وجهات‌النظر‌المتعارضة‌مع‌رأيها،‌‌

 تخالفها.‌‌أوتتفق‌معها‌

التأكيد‌على‌صورة‌المجتمع‌من‌أجل‌تصوير‌موضوعي‌لمكونات‌‌‌علام‌الإ‌يجب‌على‌وسائل‌‌ -3

 للمجتمع.‌المجموعة‌المختلفة‌

واحترامها‌‌‌‌المجتمع‌‌المجتمع،‌وعليها‌قبول‌قيمأن‌تكون‌مسؤولة‌عن‌تقديم‌وتوضيح‌أهداف‌وقيم‌‌ -4

 للخصال‌التقليدية‌في‌المجتمع.

الوصول‌‌‌في‌‌أن‌تكون‌مسؤولة‌عن‌تزويد‌الجمهور‌بالمعلومات‌اليومية؛‌لذا‌فإن‌للجمهور‌الحق -5

‌المعلومات.‌‌إلى

‌‌من‌خلال‌مواثيق‌الشرف‌الخالصة،‌ولا‌تتعرض‌‌‌علامالإالنظرية‌على‌ربط‌العاملين‌بأجهزة‌‌‌‌تقوم

‌‌كمقاومة‌الاحتكارات‌والاستغلال‌والتقريب‌بين‌‌‌،علامالإ‌التي‌تناضل‌من‌أجلها‌وسائل‌‌‌‌الايجابية‌‌للقيم

العالم،‌ومساعدة‌الشعوب‌على‌طلب‌الحرية،‌كما‌أن‌الحرية‌حق‌وواجب‌لا‌بد‌وأن‌يشعر‌‌‌‌شعوب‌

ية‌‌علام‌الإالتي‌تحمل‌في‌طياتها‌تبعات‌كثيرة‌يجب‌أن‌تضطلع‌بها‌المؤسسات‌‌‌‌،الحرية‌‌بهذه‌‌المجتمع

خدمة‌‌بمحددات‌معينة‌منها‌‌من‌خلال‌القيام‌بالوظائف‌‌‌‌،وقانونية‌أمام‌الجمهور‌‌أخلاقية‌‌بمسؤولية
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التي‌‌‌المسائل‌‌والمناقشة‌والحوار‌المفتوح‌في‌جميع‌‌علامالإوذلك‌عن‌طريق‌‌‌‌،لنظام‌السياسي‌القائما

تنوير‌الجماهير‌بالحقائق‌والأرقام‌تنويراً‌يجعل‌من‌اليسير‌عليه‌أن‌يحكم‌نفسه‌بنفسه‌‌‌‌،‌و‌‌تهم‌المجتمع

‌‌أو‌رعاية‌المصالح‌العامة‌وتفضيلها‌على‌المصالح‌الخاصة‌‌،‌و‌على‌الأحداث‌العامة‌‌صحيحاً‌‌‌حكماً‌

‌‌.‌(‌2010حسام‌الدين،‌)‌بالمصالح‌العامة‌‌تضر‌الحيلولة‌دون‌سيطرة‌الأخيرة‌حتى‌لا

‌‌أن‌فلسفة‌هذه‌النظرية‌تنحصر‌في‌عدم‌إثارة‌الغرائز‌بقدر‌ما‌تثير‌عقولهم‌وتشجع‌‌‌يتبينهنا‌‌‌‌من

‌‌والصحافة‌هي‌نظرية‌تسد‌حاجة‌القارئ‌السريعة‌‌‌علامة‌للإجتماعيالعقول،‌إن‌نظرية‌المسؤولية‌الا‌‌هذه

‌‌للسعي‌‌‌القراء‌والمستمعين‌والمشاهدين‌وتحملهم‌‌إلىأنها‌لا‌تبحث‌عن‌الحقيقة،‌وتحاول‌توصيلها‌‌‌‌كما

‌ها.‌وراء

  علامة للإجتماعي المسؤولية ال

دون‌‌‌كاملة‌‌الحرية‌الكاملة‌التي‌منحها‌النظام‌الليبرالي‌للصحف،‌أصبحت‌تتمتع‌بحرية‌‌بمقتضى

من‌القرن‌التاسع‌‌‌الثاني‌‌أي‌قيود،‌إلا‌أن‌الصحف‌أساءت‌استخدام‌الحرية‌الممنوحة‌لها‌في‌النصف

الأمريكية،‌مما‌جعل‌الصحف‌‌‌المتحدة‌‌عشر‌وبدايات‌القرن‌العشرين‌في‌دول‌أوربا‌الغربية‌والولايات‌

المعايير‌‌‌تدريجياً‌‌‌ىتتخل ‌‌‌أدوات‌للإثارة‌والفضائح‌والتسلية،‌وبدأت‌الصحف‌ المهنية‌في‌الأداء‌‌‌عن‌

‌الصحفي.‌

‌‌أفرطت‌‌‌يين‌أنفسهم؛‌حيث‌علامالإ‌و‌‌‌علامالإك‌وسائل‌‌لّا‌لسوء‌استخدام‌الحرية‌من‌قبل‌م ‌‌‌ونتيجة

في‌منح‌الفرد‌‌‌‌وبالغت‌‌‌نظرية‌الحرية‌في‌إعلاء‌القيم‌الفردية‌على‌حساب‌المصلحة‌العامة‌للمجتمع،

المعلومات‌ونشرها؛‌ظهرت‌‌على‌ة،‌في‌سبيل‌الحصولاجتماعيالحق‌في‌التحرر‌من‌أي‌مسؤوليات‌

وظهرت‌القواعد‌والقوانين‌ومواثيق‌الشرف‌‌‌الأمريكية،‌‌ة‌في‌الولايات‌المتحدةجتماعي‌نظرية‌المسؤولية‌الا

إثر‌استفحال‌الكثير‌من‌المظاهر‌‌و‌‌‌على‌مهنة‌الصحافة‌وآدابها.‌‌رقيباً‌‌‌الصحفية‌التي‌تجعل‌الرأي‌العام



15 

المرضّية‌في‌المجتمعات‌الغربية،‌فقد‌بدأت‌أصوات‌فكرية‌جريئة‌تنادي‌بمراجعة‌جذرية‌لأسس‌ومبادئ‌‌

‌(.‌2013‌‌،116وقيم‌الفلسفة‌الليبرالية‌في‌مجال‌الإعلام‌على‌وجه‌الخصوص‌)جرادات‌وأبو‌الحمام،‌‌

المعروفة‌باسم‌لجنة‌‌‌‌الصحافة،إنشاء‌لجنة‌حرية‌‌‌‌إلىالأولى‌لنظرية‌المسؤولية‌‌‌‌البدايات‌تعود‌‌

جنة‌تقرير‌ونشرت‌الل ‌‌‌،في‌مجتمع‌ديمقراطي‌‌علامالإتي‌تهتم‌باختبار‌وسائل‌‌والّ‌‌‌(،1942هتشينز‌)‌

هي‌هدف‌أخلاقي‌للمجتمع،‌‌‌‌علامالإذي‌يجادل‌بأن‌حرية‌‌ال ‌‌‌(،1947)‌‌علامة‌للإجتماعي‌المسؤولية‌الا

‌يضمن‌اتساقه‌مع‌الالتزامات‌تجاه‌المجتمع‌التي‌يمثلها.‌إنهوالذي‌يمكن‌القول‌

على‌‌‌‌علامالإ‌ة‌والأخلاقية‌لوسائل‌‌جتماعي‌نظرية‌المسؤولية‌الاأن‌‌‌‌ترتكز‌‌‌(Erik,2012)ويرى‌‌

‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية،‌وهي:‌

‌المعاصر.‌علامالإ‌الوظائف‌التي‌ينبغي‌أن‌يؤديها‌البعد الأول: 

ية‌‌علامالإمعايير‌الأداء،‌والذي‌يتضمن‌المعايير‌الأخلاقية‌للأفراد،‌ومعايير‌الوسائل‌‌‌‌البعد الثاني:

الهيئات‌‌ التي‌تضعها‌ المهنية‌ والمعايير‌ المختلفة،‌ومجموعة‌‌علام‌الإومواثيقها‌الأخلاقية،‌ ية‌

‌.‌علامالإنظم‌وسائل‌‌التشريعات‌والقوانين‌التي‌تحكم

 ي.‌علامالإالقيم‌المهنية‌التي‌ينبغي‌مراعاتها‌في‌العمل‌‌‌البعد الثالث:

الأداء‌‌ الوسائل‌‌‌‌يعلامالإيهتم‌ ومعايير‌ للأفراد،‌ الأخلاقية‌ المعايير‌ تشمل‌ التي‌ المعايير‌ بوضع‌

غير‌مكتوبة،‌والمعايير‌المهنية‌التي‌تضعها‌‌‌‌أوية‌ومواثيقها‌الأخلاقية‌سواء‌كانت‌مكتوبة‌‌علامالإ

.‌وتشكل‌‌علامالإ‌ية‌المختلفة،‌ومجموعة‌التشريعات‌والقوانين‌التي‌تحكم‌نظم‌وسائل‌‌علامالإ‌الهيئات‌‌

رسة‌العمل‌ي‌في‌مجملها‌العام‌الضوابط‌الأخلاقية‌والقانونية‌التي‌تحكم‌مماعلام‌الإمعايير‌الأداء‌‌

أن‌يقوم‌بواجبه‌‌‌علامالإة‌والأخلاقية،‌التي‌تحتم‌على‌جتماعيي‌في‌إطار‌من‌المسؤولية‌الاعلامالإ
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‌وكذلك‌عرض‌الحقائق‌والمعلومات‌التي‌تدعم‌الديمقراطية‌‌‌،بحقه‌في‌الحرية‌‌كما‌ينعمتجاه‌المجتمع‌‌

‌وتضمن‌مشاركة‌الرأي‌العام‌في‌الأحداث‌الجارية،‌وذلك‌من‌خلال:

خصوصية‌الأفراد‌وحياتهم‌الخاصة،‌‌‌احـتـرام‌‌علامالإ‌إذ‌ينبغي‌علـى‌وسـائل‌‌‌‌:الخصوصية  حق   -

‌‌،‌والحـق‌والتشهير‌بهم‌أمام‌الرأي‌العـام‌‌‌حياة‌الأفراد‌الخاصة‌‌اقتحام‌‌إلىفلا‌يصح‌أن‌تسعى‌‌

أسراره‌‌في‌الاحتفاظ‌ب‌‌الخصوصية‌هو‌حق‌كل‌إنسان‌في‌التعامل‌مع‌حياته‌الخاصة‌بما‌يراه‌‌‌فـي

‌(.2000)عبد‌الحميد،‌‌يطلع‌عليها‌الآخرون‌‌‌ألاالتي‌يجب‌

المتهم‌في‌محاكمة‌عادلة‌‌‌‌على‌حـق‌‌‌علامالإ‌:‌ينبغي‌أن‌تحافظ‌وسائل‌‌عادلةالمحاكمة  ال  حق   -

ية‌غير‌الرشيدة‌قد‌تتسبب‌في‌علام‌الإ،‌فالتغطية‌‌‌‌يـاً‌إعلام‌أثناء‌نشرها‌للجريمة‌والتحقيق‌فيها‌‌

‌،‌القضاء‌‌محاكمة‌عادلة‌،‌كما‌تشكل‌الرأي‌العام‌ضد‌المتهم‌قبل‌صدور‌حكـم‌‌حرمان‌المتهم‌مـن

تصدر‌أحكام‌القضاء‌التي‌تبرئ‌‌‌‌ولا‌سيما‌في‌جرائم‌القتل‌والاغتصاب‌والفساد‌،‌وكثيـراً‌مـا

‌‌وتعبئة‌الرأي‌العام‌ضده،‌كما‌ينبغي‌عدم‌نشر‌أسـماء‌المجـرمين‌‌‌علامالإالمتهم‌بعد‌إدانـة‌وسـائل‌‌

أن‌حذف‌اسم‌‌‌،جتماعيالا‌‌الأحداث‌حيث‌أكد‌علماء‌النفس‌والعـاملين‌فـي‌المجـالوخاصة‌‌

عودته‌للإجرام‌،‌فهذه‌الفئة‌لم‌تبلغ‌بعد‌مرحلة‌‌‌الطفل‌من‌الخبر‌المنشور‌يقلل‌من‌احتمـال

ممـا الكامـل‌ غيرهم‌‌النضج‌ قبل‌ من‌ وغوايتها‌ عليها‌ للتأثير‌ عرضة‌ بعـض‌‌‌،يجعلها‌ أن‌ ‌‌كما‌

الحدث‌‌‌‌ي‌كالتفكك‌الأسر‌ة‌‌جتماعيالعوامل‌الا تدفع‌ بسبب‌ضعف‌مقاومته‌‌‌‌الانحـراف‌‌إلىقد‌

 . (2013ر،‌)عبدالغفا‌للتغلب‌عليها

التـيالموضوعية  - الجدليـة‌ المفاهيم‌ أكثر‌ الموضوعية‌ مفهوم‌ يعد‌ المسئولية‌‌‌‌:‌ نظرية‌ تثيرها‌

مفهوم‌غير‌‌بعض‌الباحثين‌أن‌الموضوعية‌الكاملة‌‌‌‌،‌حيـث‌يـرى‌علامالإة‌لوسائل‌‌جتماعي‌الا

يفرض‌‌‌‌،‌لكن‌الواقعية‌للأحداث‌دون‌تفسيرإعلامعالجة‌‌لأنه‌يستحيل‌تقديم‌م‌‌موجود‌في‌الواقـع

،‌ويتكون‌‌تحقيقها‌بوسائل‌مختلفة‌‌الحديث‌عما‌يمكن‌تسميته‌بالموضوعية‌النسبية‌التـي‌يمكـن
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عناصر ستة‌ من‌ الموضوعية‌ مصادر‌‌،أساسية‌‌مفهوم‌ وتوضيح‌ الحقائق‌ تقديم‌ ‌تشمل‌

)حسنين،‌‌‌‌وجهات‌النظر‌‌والتوازن‌في‌عـرض‌‌‌،والفصل‌بين‌الخبر‌والرأي‌والحياد‌،‌‌ت‌المعلوما

2018).‌

هي‌فكرة‌تتعلق‌بالتزام‌ومسؤولية‌‌‌‌علامالإة‌في‌‌جتماعينظرية‌المسؤولية‌الاتعتبر‌‌؛‌‌تأسيساً‌لما‌سبق

تلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌نقل‌‌‌‌علامالإأن‌وسائل‌‌‌‌إلىوتشير‌هذه‌النظرية‌‌‌‌،المجتمع‌في‌‌‌‌علامالإ‌وسائل‌‌

الجمهور،‌ولذلك‌يجب‌أن‌تكون‌لديها‌مسؤولية‌تجاه‌المجتمع‌والمجتمعات‌‌‌‌إلى‌‌الأخبارالمعلومات‌و‌

‌التي‌تخدمها.‌

مجموعة‌من‌المبادئ‌والقيم‌التي‌يجب‌على‌‌‌‌علامالإ‌ة‌في‌‌جتماعي‌المسؤولية‌الا‌‌نظريةتتضمن‌‌إذ‌‌

اتباعها،‌مثل‌تقديم‌المعلومات‌بشكل‌دقيق‌وموضوعي،‌واحترام‌الخصوصية‌والحرية‌‌‌‌علامالإ‌وسائل‌‌

ة‌لوسائل‌‌جتماعيترتبط‌المسؤولية‌الا‌،‌و‌الشخصية،‌وتجنب‌إثارة‌الفتنة‌والتحريض‌على‌العنف‌والكراهية

من‌‌‌‌اتجاهبالمسؤولية‌‌‌‌علامالإ التنشئة‌‌المجتمع،‌ في‌ والمساهمة‌ به‌ والترقي‌ عليه‌ الحفاظ‌ خلال‌

لأفراده‌‌جتماعي‌الا اتجاه‌‌‌‌والحفاظ‌ة‌ الالتزامات‌ من‌ وغيرها‌ المجتمع‌ في‌ الأخلاق‌ وعلى‌ أمنه‌ على‌

المجتمع،‌والملاحظ‌أن‌هذه‌الالتزامات‌اتجاه‌المجتمع‌كمسؤولية‌تتحقق‌بناء‌على‌احترام‌أخلاقيات‌‌

‌(‌(‌Albertazzi,2010.من‌القيم‌والمعايير‌المهنية‌المهنة‌والمرتبطة‌أيضا‌سابقاتها

حد‌ما‌‌‌إلىة‌من‌خلال‌أبعادها‌والتي‌تكاد‌تتفق‌‌جتماعيالمسؤولية‌الا‌‌إلىيمكن‌النظر‌‌‌‌؛وعليه

ويتجسد‌ذلك‌‌‌‌،علامة‌للإجتماعي‌حول‌ذلك،‌وهذه‌الأبعاد‌هي‌بمثابة‌مقتربات‌لبحث‌وفهم‌المسؤولية‌الا

ة،‌حيث‌‌جتماعيبعاد‌كمستويات‌للمسؤولية‌الا‌أن‌هذه‌الأو‌ية،‌علامالإ‌في‌مدخلات‌ومخرجات‌العملية‌

تتركز‌في‌ثلاثة‌مستويات‌"‌فالمستوى‌الاول‌هو‌الوظائف‌التي‌يمكن‌أن‌تؤديها‌الصحافة‌كالوظيفة‌‌

السياسية...،‌والوظيفة‌التعليمية...،‌والمستوى‌الثاني‌يتمثل‌بالمعايير‌أي‌القانون‌الاخلاقي‌للصحافة‌‌
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الاولى‌تمثل‌المعايير‌المهنية‌‌والتي‌يلخصها‌أجي‌وأولت‌وإميري‌بأنها‌خمسة‌دوائر‌متداخلة،‌فالدائرة‌

الاخلاقية‌‌ الوسيلة‌‌للأفراد‌والممارسات‌ معايير‌ تمثل‌ الثانية‌ والدائرة‌ الداخلية،‌‌‌اومواثيقه‌ية‌‌علام‌الإ،‌

ئرة‌الرابعة‌تمثل‌الفلسفات‌‌اوالدائرة‌الثالثة‌هي‌معايير‌توضع‌من‌قبل‌الهيئات‌الصحفية‌المستقلة،‌والد‌

الاربعة،‌والدائرة‌الخامسة‌تمثل‌الحدود‌‌‌علامالإت‌في‌نظريات‌‌ية‌الاساسية‌وقوانين‌الحكوماعلامالإ

المسموح‌بها‌من‌قبل‌الافراد‌لكل‌معايير‌النشاط‌الانساني...،‌والمستوى‌الثالث‌هو‌القيم‌المهنية،‌‌

‌(‌2015)علي،‌‌.،‌كالدقة‌والموضوعية‌والتوازن‌والشمول"الأخباروهي‌تشمل‌معايير‌جمع‌

سبق لما‌ دور‌‌؛تأسيساً‌ الا‌‌‌يبرز‌ المسؤولية‌ وافي‌‌ة‌‌جتماعينظرية‌ التضليل‌‌مواجهة‌ من‌ لحد‌

ة‌في‌الدراسة‌‌جتماعيستفادة‌من‌النظرية‌المسؤولية‌الاالا‌‌ويمكن،‌‌في‌هذه‌الدراسة‌‌يردنالأ‌‌يعلامالإ

مواجهة‌التضليل‌‌‌في‌‌يينعلامالإ‌التي‌تقع‌على‌عاتق‌‌‌‌والمهنية‌‌يةعلامالإالمسؤولية‌‌من‌خلال‌‌‌‌الحالية

ثم ومواجهته‌ لكشفه‌ والمهارات‌ الوعي‌ وامتلاك‌ والدقيقة‌‌‌‌الإعلامي‌ الصحيحة‌ المعلومات‌ توفير‌

‌.للجمهور

لقد‌قدمت‌نظرية‌المسؤولية‌الاجتماعية‌الكثير‌من‌الإيجابيات‌للصحافة‌والإعلام‌من‌أهمها‌إنشاء‌

ايير‌المهنية،‌بما‌في‌ذلك‌‌مجالس‌للصحافة‌تهدف‌المحافظة‌على‌حرية‌الصحافة‌ضمن‌أرفع‌المع

بحث‌شكاوى‌الجمهور،‌ومن‌ذلك‌أيضا‌تحفيز‌الصحفيين‌على‌التنظيم‌الذاتي‌للمهنة‌بإصدار‌المواثيق‌

‌(.2013الأخلاقية‌والمهنية‌)جرادات‌وأبو‌الحمام،‌‌

كالأمانة‌‌‌ية‌علام‌الإ‌‌المسؤوليةتفرض‌‌ مهنية‌ معايير‌ وضع‌ ضرورة‌ بالتواصل‌ القائمين‌ ‌‌على‌

يكونوا‌مسؤولين‌‌وأن‌‌‌‌ي،علامالإ‌لتزام‌بمعايير‌العمل‌‌وتجبرهم‌على‌الإ‌‌والتوازن،والموضوعية‌والدقة‌‌

‌ية‌والمجتمع.‌علامالإ‌أمام‌المؤسسة‌
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واد‌‌ية‌هو‌عنصر‌نشط‌في‌إنتاج‌المعلومات‌ومبدع‌المإعلامفي‌مؤسسة‌‌التواصل‌ضبطبر‌تويع

هناك‌‌‌‌،ية‌للمؤسسة‌التي‌ينتمي‌إليهاعلام‌الإا‌لمنطق‌الخضوع‌للسياسة‌‌ية،‌لكنه‌يعمل‌وفقً‌علامالإ

اعتبارات‌مهنية‌تؤثر‌على‌القرارات‌الإدارية‌من‌حيث‌الإدارة‌التنظيمية‌والتحريرية؛‌هذه‌القضايا‌‌‌‌أيضاً‌

الوسائط‌المكتوبة‌والسمعية‌‌هي‌الوقت‌المناسب‌لمبدعي‌الوسائط‌السمعية‌والبصرية،‌والتوقيت‌لمبدعي‌‌

ية‌تعتمد‌فقط‌على‌السلطة‌السياسية،‌بل‌على‌عوامل‌علامالإ‌لم‌تعد‌محددات‌إدارة‌القيمة‌‌‌‌،والمرئية

ي'‌والتأثير‌المتزايد‌للمنطق‌الاقتصادي‌من‌خلال‌الملكية‌الخاصة‌‌علامالإأخرى‌تمثلها‌ظاهرة‌'الإنتاج‌‌

حرية‌اقتصادية‌للممولين.‌‌‌‌إلى‌‌‌علامالإ‌،‌حيث‌تحولت‌الحرية‌السياسية‌وحقوق‌المواطنين‌على‌وسائل‌‌

في‌وضع‌داعم‌وقيمة‌الممولين‌‌‌‌علامالإ‌قوة‌المال‌فعالة‌للغاية‌لأن‌الإدارة‌المالية‌تضع‌دائما‌وسائل‌‌

‌.‌(‌2021،ها‌)القاسمي‌وآخرون‌في‌وضع‌قيمت

 الدراسة:توظيف النظرية في 

الاعلام -‌ وسائل‌ ان‌ ترى‌ النظرية‌ ان‌ على‌‌‌‌بما‌ الحصول‌ في‌ الجمهور‌ حق‌ عن‌ المسؤولة‌ هي‌

ن‌القائمين‌بالاتصال‌وأ‌‌،معلومات‌حول‌الأحداث‌التي‌تهم‌المصلحة‌العامة‌وتثقيف‌الجمهور

للجمهور‌لأغراض‌شخصية‌‌ المهني‌كممثلين‌ لدوافع‌أخرى‌غير‌‌‌‌أوالذين‌يستخدمون‌منصبهم‌

داث‌المتعلقة‌بالمصلحة‌العامة‌‌ليسوا‌مسؤولين‌عن‌الحق‌في‌التعرف‌على‌الأح‌‌،‌مناسبة‌لمهنتهم

الجمهور الجمهور‌وتثقيف‌ لهم‌ يمنحها‌ لهذه‌التي‌ الافكار‌ الحالية‌وظفت‌بعض‌ الدراسة‌ فان‌ ‌،

التي‌صيغت‌بمرحلتين‌الاولى‌دراسة‌‌–الاستبانة‌‌‌–النظرية‌في‌الادب‌النظري‌وفي‌اداة‌الدراسة‌

 ‌‌الداة‌.استكشافية‌اولية‌للواقع‌وثانيهما‌ربط‌مبادىء‌النظرية‌بفقرات‌

ة‌هي‌عوامل‌مهمة‌تسمح‌لهم‌باختيار‌أسلوب‌‌جتماعيقيم‌الناس‌واهتماماتهم‌وعلاقاتهم‌وأدوارهم‌الا -‌

،‌مع‌مراعاة‌هذه‌الاهتمامات‌والعلاقات‌والأدوار.‌‌سب‌فيما‌يسمعونه‌ويرونه‌ويقرأونهاتصال‌منا
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الموضوعات‌‌ بتقييم‌ التواصل‌ على‌ القائمون‌ يقوم‌ قد‌ الحالات،‌ بعض‌ في‌ضوء‌‌‌ية‌علام‌الإ‌في‌

‌‌أو‌تجاهل‌بعض‌الموضوعات‌‌‌‌أو‌‌عرضها،‌‌أونشرها‌‌‌‌أو‌الناجم‌عن‌نشرها‌‌‌‌جتماعيالتأثير‌الا

تضمين‌البعض‌الآخر‌في‌الصفحات‌الداخلية.‌هذا‌لحماية‌القيم‌الأساسية‌للمجتمع‌وتجنب‌كل‌

الأسلوب‌‌هذا‌‌ةقد‌لاحظت‌الباحثة‌من‌خلال‌مقاربة‌النظرية‌مع‌الواقع‌ان‌‌ما‌يهدد‌هذه‌القيم.‌‌

ويتأثر‌‌‌‌إلىمن‌محرر‌‌‌‌يختلف الموضوعات‌‌‌‌بالمؤسسات،محرر‌ وأن‌ ليست‌‌علامالإ‌خاصة‌ ية‌

كت إعادة‌ للحقائق‌والآراء‌‌مجرد‌ الموضوعات‌‌‌‌بالكلمات،ابة‌ واقع‌ قيم‌‌علام‌الإفإن‌ على‌ يقوم‌ ية‌

وهياكل‌أيديولوجية‌التواصل‌والدول‌التي‌تؤثر‌على‌التواصل‌لإعادة‌تشكيل‌هذه‌الحقائق‌والآراء‌

‌(.2022،‌ة‌والسياسية‌السائدة‌)الزوينيجتماعيمن‌خلال‌الأنظمة‌الا

غرف‌الاخبار‌في‌وسائل‌الاعلام‌الاردنية‌الملاحظ‌ان‌من‌خلال‌التجربة‌ومعايشة‌الواقع‌في‌‌ -‌

إذ‌يعد‌‌‌وتقاليده:المحافظة‌على‌قيم‌المجتمع‌‌‌‌هما:تحقيق‌أمرين،‌‌‌‌سيعون‌إلى‌‌بالإتصالالقائمين‌

الا وسائل‌‌‌‌جتماعيالنظام‌ إطاره‌ في‌ تعمل‌ في‌‌علامالإالذي‌ تؤثر‌ التي‌ الأساسية‌ القوى‌ من‌ ‌،

ينطوي‌على‌قيم‌ومبادئ،‌يسعى‌لإقرارها‌ويعمل‌على‌‌‌‌اجتماعيالقائمين‌بالإتصال،‌فأي‌نظام‌‌

تدعيم‌بنائه‌‌‌‌قبول‌الجمهور‌لها،‌كما‌يعمل‌على‌حماية‌الأنماط‌الثقافية‌السائدة‌في‌المجتمع؛‌بغية‌

‌الأساسيات:‌خيث‌تحقيق‌الاتفاق‌على‌‌ان‌‌ثم‌‌‌‌النظلارية.،‌وهذا‌ما‌تقول‌به‌‌جتماعيالثقافي‌والا

على‌تحقيق‌هذا‌الهدف‌باختيارها‌للأنباء‌وإغفالها‌لبعض‌الموضوعات.‌‌‌علامالإتعمل‌وسائل‌‌

لا‌تستطيع‌إلا‌إن‌تنسجم‌فيه‌مع‌‌‌‌خاصة،والاردنية‌‌‌عامة،‌يةعلام‌الإلذلك‌فان‌عمل‌المؤسسات‌‌

يكون‌عاملًا‌‌ أن‌ يمكن‌ ومتطلباته،‌ المجتمع‌ الإدارة‌منقيم‌ و‌‌‌مؤثراً‌على‌ التخطيط‌ تخاذ‌‌اناحية‌

‌القرارات.‌

تقدم ما‌ على‌ اعتبار‌‌‌‌؛بناء‌ المسؤوليةيمكن‌ المسؤولية‌‌‌‌بأنهالمجتمعية‌‌‌‌مبدأ‌ نظرية‌ من‌ جزء‌

تحمل‌مسؤولية‌تجاه‌المجتمعات‌التي‌تعمل‌ية‌علامالإة،‌وترتكز‌على‌فكرة‌أن‌المؤسسات‌جتماعي‌الا
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تطوير‌‌يسعوالفيها،‌‌ والمساهمة‌في‌ تحسين‌ ومن‌‌‌‌يعلامالإ‌المحتوى‌‌‌‌للعمل‌على‌ إيجابية.‌ بطرق‌

ضمن‌هذه‌المسؤوليات،‌الالتزام‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والصحفية،‌والعمل‌على‌توفير‌المعلومات‌الدقيقة‌

ور‌والمجتمع،‌والعمل‌على‌تعزيز‌الحرية‌الصحافية‌‌والموضوعية،‌وتوفير‌المعلومات‌الهامة‌للجمه

‌الدراسة.‌هذه‌المبادىء‌في،‌وقد‌تم‌تضمين‌والديمقراطية‌وحقوق‌الإنسان‌

،‌‌علامالإة‌في‌‌جتماعيولذلك،‌يمكن‌القول‌بأن‌المسؤولية‌المجتمعية‌تعزز‌نظرية‌المسؤولية‌الا‌

المجتمعية‌التي‌يحملونها،‌وأن‌‌‌‌أن‌يكونوا‌على‌دراية‌بالمسؤولية‌‌علامالإ‌حيث‌يتعين‌على‌وسائل‌‌

مفهوم‌المشاركة‌المجتمعية‌في‌‌‌‌،‌ودعم‌ة‌في‌جميع‌جوانب‌عملهمجتماعييتبنوا‌مبادئ‌المسؤولية‌الا

على‌تعزيز‌هذه‌‌‌‌علامالإ‌وجهات‌نظرهم‌وآرائهم‌واهتماماتهم،‌وتشجع‌وسائل‌‌من‌خلال‌إظهار‌‌‌‌علامالإ

‌المشاركة‌والتفاعل‌مع‌الجمهور.

ة‌تترابطان‌بشكل‌‌جتماعيوبالتالي،‌يمكن‌القول‌بأن‌المسؤولية‌المجتمعية‌ونظرية‌المسؤولية‌الا

نحو‌مساهمة‌‌‌‌علامالإ‌المسؤولية‌المجتمعية‌على‌توجيه‌وسائل‌‌‌‌تعمل،‌حيث‌‌علامالإ‌كبير‌في‌مجال‌‌

نحو‌الالتزام‌‌‌‌علامالإ‌ة‌على‌توجيه‌وسائل‌‌جتماعيلمسؤولية‌الاإيجابية‌في‌المجتمع،‌بينما‌تعمل‌نظرية‌ا

‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والموضوعية‌والتي‌تخدم‌مصلحة‌المجتمع.‌

 ية علامالإنظرية حارس البوابة 

وساهمت‌بشكل‌كبير‌في‌‌‌‌البوابة،ا‌جديدة‌غيرت‌من‌طبيعة‌حارس‌‌شبكة‌الأنترنت‌آفاقً‌‌‌أتاحت‌

الممولة‌من‌أصحاب‌رؤوس‌‌‌‌أوالتقليدية،‌سواء‌التابعة‌للحكومات‌‌‌‌علامالإوسائل‌‌‌‌على‌احتكار‌‌القضاء

‌يتابعه،‌فهو‌يختار‌بكل‌حرية‌ما‌يشاهده‌وما‌‌‌‌،وابة‌ينوب‌عنهب‌‌فالفرد‌لم‌يعد‌بحاجة‌لحارس‌‌الأموال،

والمعلومات‌هذه‌‌‌‌الأخبارقوى‌جديدة‌لنقل‌‌‌‌بروز‌‌إلىوفي‌الوقت‌المحدد‌الذي‌يختاره.‌الأمر‌الذي‌أدى‌‌

حارس‌البوابة،‌ولكنها‌‌‌‌ضمن‌نظرية‌‌،القوى‌تعمل‌بالموازاة‌مع‌السلسلة‌التي‌تمر‌بها‌هذه‌المعلومة
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و‌ المعلومات‌ حجب‌ على‌ القديم‌ الاتجاه‌ يقوم‌ حيث‌ عكسية‌ وظيفة‌ الأسرار‌وحماي‌‌الأخبار‌تؤدي‌ ‌‌ة‌

نشر‌المعلومات‌المتستر‌عليها‌ولذلك‌لصالح‌‌‌إلىأما‌الاتجاه‌الجديد‌فهدف‌‌‌‌،قتصاديةوالاالسياسية‌‌

‌.الجمهور

 الخلفية التاريخية لنظرية "حارس البوابة" 

من‌‌‌‌،يةعلامالإ‌حارس‌البوابة‌من‌النظريات‌التي‌تدرس‌القائم‌بالاتصال‌في‌الوسائل‌‌‌‌نظرية‌‌‌تعد‌

ية،‌وظهر‌الاهتمام‌بدور‌القائم‌بالاتصال‌في‌الوسائل‌علامالإوتأثيره‌في‌الرسالة‌‌حيث‌دوره‌ووظيفته

التي‌‌ية‌يتم‌وفق‌سلسلة‌معقدة‌من‌الأدوار‌والوظائف‌‌علام‌الإ‌‌ية‌بعد‌أن‌أصبح‌إنتاج‌الرسالةعلامالإ

يساهم‌في‌بناء‌وتشكيل‌وإنتاج‌الرسالة‌‌‌‌كل‌من‌‌إلىويشير‌هذا‌المفهوم‌‌‌‌بذلك،وتأثير‌مباشر‌‌‌‌لها‌علاقة

‌.ية‌عبر‌هذه‌السلسة‌مهما‌اختلفت‌الأدوار‌والمواقععلامالإ

ا‌للدراسات‌التي‌قام‌بها‌كل‌من‌وايت‌وجيبر‌هذه‌النظرية‌أساسً‌‌‌يعود‌الفضل‌في‌تطوير‌مبادئ

White & Gieber،وبروزها‌بالصورة‌‌‌‌النظرية‌‌إلا‌أن‌تطوير‌‌قاما‌بها،‌‌عديدة‌‌دراسات‌‌‌من‌خلال‌‌

الذي‌Kurt Lewin ن‌ت‌ليفي‌ير‌المتداولة‌بها‌اليوم‌هو‌نتيجة‌لأبحاث‌عالم‌النفس‌النمساوي‌الأصل‌ك

‌‌ضية‌التعبئة‌حول‌المجهود‌الحربي،‌في‌حين‌كانت‌كان‌له‌اسهامات‌في‌بحوث‌سلوك‌الجماعة‌تجاه‌ق

أبو‌البيوت‌)اهتماماته‌منصبة‌على‌بناء‌استراتيجيات‌إقناعية‌تستهدف‌تغيير‌الأنظمة‌الغذائية‌لربات‌‌

‌.‌(2017الحمام،‌

ا‌في‌تفعيل‌هذه‌‌كبيرً‌‌‌دوراً‌(‌‌‌‌1991–‌‌1945)‌‌الباردة‌وانهيار‌الإتحاد‌السوفياتي‌‌‌‌للحرب‌لقد‌كان‌‌

بداية‌‌،‌إذ‌كانت‌‌1945بعد‌انتهاء‌الحرب‌العالمية‌الثانية‌عام‌‌تزامنا‌‌‌‌والاتصال‌‌علامالإالنظرية‌ضمن‌‌

،‌حيث‌يعتبر‌ليفن‌‌اً‌يّ‌إعلام‌و‌‌‌مفادها‌نمذجة‌العالم‌سياسياً‌‌‌،دخول‌العالم‌ضمن‌خارطة‌سياسية‌جديدة

الإعلانية‌في‌مسارها‌نحو‌الجمهور‌تمر‌عبر‌بوابات‌تتولى‌تحديد‌ما‌ينشر‌وما‌لا‌ينشر،‌‌‌أن‌المادة
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ية‌حتى‌‌علامالإوالسياسات‌والرسائل‌‌‌الأخبار‌المحطات‌التي‌تعبرها‌‌ووفق‌هذا‌الطرح‌فإنه‌كلما‌زادت‌

ه‌البوابات‌‌أصحاب‌النفوذ‌الذين‌يقومون‌بإدارة‌هذ‌‌‌ية،‌كلما‌زاد‌عدد‌علام‌الإظهورها‌النهائي‌في‌الوسيلة‌‌

تعديلات‌من‌حذف‌واضافة‌وتغيير‌‌‌بإضافة‌‌‌أووتحديدا‌ما‌إذا‌كانت‌الرسالة‌ستنشر‌بالشكل‌الأصلي‌

‌.واستبدال‌الشكل‌والمضمون‌

‌‌أو‌بالاتصال‌ضمن‌حدود‌النظرية‌أحد‌عناصر‌العملية‌الاتصالية‌سواء‌كان‌مذيعا‌‌‌‌القائم‌‌ي عد ‌

لتوجيه‌رسالة‌ما،‌وهذا‌الأمر‌ينسحب‌أيضا‌على‌حراس‌البوابة‌حيث‌هم‌‌‌‌يسعىأيا‌كان‌‌‌‌أو‌صحفيا‌‌

ذاتهم،‌وهم‌افراد‌الجمهور،‌‌‌الأخبارمصادر‌المعلومات‌و‌‌‌وهم‌‌،الأخبارالصحفيون‌الذين‌يقومون‌بجمع‌‌

‌ية.‌‌علامالإالمواد‌‌الذين‌لهم‌تأثير‌على‌إدراك‌واهتمام‌أفراد‌آخرين‌من‌الجمهور‌حول

أهمية‌‌تكم ‌ "ن‌ أو‌ البوابة"‌ "حارس‌ دور‌‌‌ها‌تركز‌في‌‌"‌‌Gatekeeping Theoryنظرية‌ على‌

في‌تصفية‌وتحديد‌المعلومات‌التي‌يتم‌نشرها‌ووصولها‌إلى‌الجمهور.‌وتشير‌إلى‌أنه‌لدى‌‌‌المحررين

أي‌‌ يقررون‌ البوابة"،‌حيث‌ "حارس‌ وظيفة‌ والمحررين‌ نشرها‌‌‌‌الأخبارالصحفيين‌ والمعلومات‌يجب‌

‌والتركيز‌عليها‌وأيها‌يجب‌تجاهلها‌أو‌تجاهلها‌جزئيًا.‌

‌(.‌2017مكرتار،‌)‌ارس‌البوابة:وفيما‌يلي‌بعض‌الأهمية‌الملحوظة‌لنظرية‌ح‌

دورًا‌رئيسيًا‌في‌تحديد‌الأجندة‌الإ‌الأخبار.‌تحديد‌أجندة‌‌1 البوابة‌ يلعب‌حارس‌ ية،‌أي‌علام:‌

.‌يتأثر‌الجمهور‌بما‌يتم‌اختياره‌‌علامالقضايا‌والأحداث‌التي‌يتم‌تسليط‌الضوء‌عليها‌في‌وسائل‌الإ

‌وتصنيفه‌كأخبار‌هامة‌أو‌غير‌هامة.‌

ال2 على‌ تأثير‌ الاتجاهات‌‌.‌ وتشكل‌ العام‌ الرأي‌ على‌ تؤثر‌ البوابة‌ حارس‌ قرارات‌ العام:‌ رأي‌

والاعتقادات‌للجمهور.‌عندما‌يتم‌تمرير‌أو‌تجاهل‌قضايا‌معينة،‌يمكن‌أن‌يحدث‌تأثير‌كبير‌على‌‌

‌الرأي‌العام‌والتفكير‌العام.‌
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مهور.‌هذا‌.‌تصفية‌المعلومات:‌تقوم‌حارس‌البوابة‌بتصفية‌وتحديد‌المعلومات‌المتاحة‌للج3

الجمهور‌على‌تحديد‌ما‌ يساعد‌في‌توفير‌ترتيب‌معقول‌وهيكل‌للأخبار‌والمعلومات،‌مما‌يساعد‌

‌يعتبر‌موثوقًا‌ومهمًا.‌

.‌التصحيح‌والتوجيه:‌يتحمل‌حارس‌البوابة‌مسؤولية‌توجيه‌الجمهور‌نحو‌القضايا‌والأحداث‌4

ة‌وتصحيح‌المعلومات‌غير‌الدقيقة‌‌التي‌يرونها‌ذات‌أهمية.‌قد‌يساعدون‌في‌رفع‌الوعي‌بقضايا‌مهم

‌أو‌الخاطئة.‌

باختصار،‌فإن‌نظرية‌حارس‌البوابة‌تسلط‌الضوء‌على‌دور‌الصحفيين‌والمحررين‌في‌تحديد‌

‌ية،‌وبالتالي‌تؤثر‌في‌توجيه‌وتشكيل‌الرأي‌العام.علاموتصفية‌المعلومات‌وتشكيل‌الأجندة‌الإ‌

 فرضيات نظرية حارس البوابة 

القدرة‌‌‌الأخبار‌و‌المعلومات‌‌‌‌تنساب‌ لهم‌ أفراد‌ أفرادها‌ حلقاتها‌ ضمن‌ يقع‌ مترابطة‌ سلسة‌ ‌ضمن‌

يعتبر‌الأفراد‌المسؤولون‌على‌اتخاذ‌القرارات‌شأن‌مرور‌‌‌‌تعديلات‌عليها‌‌بإضفاءالقيام‌‌‌‌أوالرسالة‌‌

وفي‌الغالب‌هم‌جزء‌من‌‌‌‌وثقافية،واقتصادية‌‌‌‌ةاجتماعيالرسالة‌بمثابة‌حراس‌لنظم‌أخرى‌سياسية‌و‌

ضغوطات‌مختف‌السلطات‌العليا‌‌اكراها‌يفعل‌أويدافع‌الانتماء‌‌النسق‌العام‌لهذه‌النظم،‌سواء‌ارادياً‌

في‌المعلومات‌النهائية‌‌‌‌البوابات‌تحكم‌حراس‌‌ويعد‌‌،‌‌من‌خارجها‌‌أو‌ية‌ذاتها‌‌علامالإ‌ضمن‌المؤسسة‌‌

أهم‌القضايا‌من‌وجهة‌‌‌الجمهور‌يجعل‌منهم‌المسؤولين‌الأولين‌على‌تحديد‌وترتيب‌‌إلىالتي‌ستصل‌

‌.‌للواقعوبالتالي‌التحكم‌في‌رؤيتنا‌‌نظرهم،

القرن‌‌‌ازدهرت‌‌إذ‌ التي‌سادت‌فترات‌طويلة‌من‌ السلطوية‌ النظرية‌ضمن‌نطاق‌الأنظمة‌ هذه‌

والمجتمع‌وتحكمت‌في‌تقرير‌النافع‌والضار‌له‌نيابة‌‌‌‌علام‌الإ‌الأنظمة‌على‌‌‌‌،‌حيث‌سيطرت‌العشرين
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أن‌أكثر‌من‌ثلثي‌العالم‌خلال‌السبعينيات‌من‌‌‌‌إلى‌‌عنه‌بحجة‌الوطنية‌والقومية،‌وتشير‌الدراسات‌

‌(.2017،‌ملياني)السلطوية‌الأنظمة‌‌إلىالقرن‌العشرين‌كانت‌منتمية‌‌

المؤسسات‌‌‌‌تراجعويعتبر‌‌ تشهده‌ الذي‌ البوابات‌ العالمية‌‌علام‌الإحراس‌ السياسية‌ والأنظمة‌ ية‌

للمشهد‌الذي‌ساد‌العالم‌في‌تسعينيات‌القرن‌الماضي،‌ولعل‌‌هو‌تكرار‌في‌العصر‌الحديث،والعربية‌

حصل‌مع‌ايطاليا‌واليابان،‌فمع‌بداية‌انتشار‌‌‌‌‌آنذاك‌كماآثار‌هذا‌التراجع‌قد‌تحملته‌الدول‌العربية‌أولاً‌

الأنترنت‌التي‌وصلت‌معدلات‌استخدامها‌خاصة‌في‌‌‌‌والاتصال‌وتطور‌شبكة‌‌علامالإ‌تكنولوجيات‌‌

ية‌‌علام‌الإوالحقوقيون‌ضمن‌الوسائط‌‌‌‌الدول‌النامية‌خلال‌السنوات‌الأخيرة،‌ظهر‌ما‌يسمى‌بالنشطاء

‌الأحزاب‌والمؤسسات‌الرسمية‌‌‌شاركة‌السياسية‌الواقعية‌ضمنالجديدة،‌وحققوا‌التفافا‌حولها‌أكبر‌من‌الم

‌(.2017مكرتار،‌)

بدأت‌الأصوات‌‌ المقترب‌ هذا‌ الوسائل‌‌‌‌المناديةوضمن‌ سياسة‌‌علامالإ‌بتنظيم‌ ومنع‌ البديلة‌ ية‌

لنظرية‌حارس‌البوابة‌‌‌‌أساسياً‌‌‌الاتصال.‌هذه‌العوامل‌كانت‌تشكل‌تهديداً‌‌‌الحجب‌وضرورة‌دمقرطة

إعادة‌القراءة‌لمفرداتها‌بما‌يتلاءم‌مع‌طبيعة‌المرحلة‌‌‌‌ية،‌وهذا‌ما‌دفع‌بالكثير‌من‌الباحثين‌فيعلامالإ

الجديد‌قد‌عددت‌‌‌‌علامالإ‌مختلف‌وسائط‌‌‌‌الجديدة,‌وليس‌القصد‌هنا‌إلغاء‌مهام‌حراس‌البوابة‌بل‌لأن

رغم‌‌،‌‌والمطالبة‌به‌‌فراد‌بالحق‌في‌الاتصالمن‌مصادر‌تدفق‌المعلومات,‌ما‌زاد‌من‌درجة‌وعي‌الأ

أن‌كل‌المجتمعات‌والأنظمة‌تحتوي‌على‌مجموعة‌من‌الحقائق‌التي‌لا‌يريدونها‌أن‌تظهر،‌والتي‌

الجديد‌قد‌‌‌‌علامالإ‌حولها‌ما‌يسمى‌بالستار‌المعلوماتي،‌إلا‌أنه‌في‌حقبة‌الإنترنت‌و‌‌‌بسببها‌يشكلون‌

أنظمة‌جديدة‌مهمتها المعلومة‌اختراق‌هذ‌‌‌تم‌استحداث‌ الستار‌والحاجز‌من‌أجل‌الحصول‌على‌ ا‌

الحجب‌الممارس‌من‌قبل‌حراس‌البوابة‌‌‌‌ما‌قلص‌من‌تأثير‌‌،ونشرها‌على‌نطاق‌واسع‌بين‌المستخدمين

‌(‌‌2022الحنفاوي،ضمن‌القنوات‌الرسمية‌)
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 حارس البوابة الإلكترونية 

الواجهة‌في‌أوروبا‌‌‌إلىحارس‌البوابة‌بمهنة‌الصحافة‌منذ‌بدايتها‌وتطورها،‌لكنه‌قفز‌‌‌‌مفهومارتبط‌‌

القرن‌‌‌‌في‌منتصف تقدم‌مفهوماً‌العشرينالثلاثينات‌من‌ ‌‌،‌حيث‌ظهرت‌دراسات‌عديدة‌حاولت‌أن‌

وسائل في‌ البوابة‌ لحارس‌ السلسلة‌‌‌علامالإ‌‌واضحا‌ داخل‌ به‌ يقوم‌ الذي‌ الدور‌ وطبيعة‌ التقليدية‌

‌ية.‌علامالإ

ية‌ويتم‌تغييرها‌‌علامالإ‌ويقصد‌بحارس‌البوابة‌مقص‌الرقيب‌والخطوات‌التي‌تمر‌بها‌الرسالة‌‌

ية‌وهناك‌مصادر‌علام‌الإرئيس‌التحرير‌وهناك‌السياسة‌التحريرية‌للمؤسسة‌‌‌‌حسب‌المحطات،‌فهناك

في‌‌‌‌الأخبار تساهم‌ الرسالةوجميعها‌ )علام‌الإ‌‌تشكيل‌ يلائمها.‌ الذي‌ بالشكل‌ وتغييرها‌ ،‌حجاب‌ية‌

2016)‌

 يتين التقليدية والإلكترونية: علام الإأهم فروقات سمات حراس البوابة في البيئتين 

يين‌كحراس‌بوابة‌يسهمون‌في‌إنتاج‌عمل‌‌علام‌الإ‌لم‌يصبح‌من‌الضروري‌تواجد‌عدد‌كبير‌من‌‌

أن‌تصل‌‌علامالإالمادة‌‌‌‌أن‌تمر‌‌أوي‌معين‌‌إعلام قبل‌ بوابات‌ وليس‌‌‌‌إلىية‌على‌عدة‌ الجمهور،‌

أن‌يبتدئ‌فتح‌البوابات‌من‌‌‌‌أوشكل‌خطي‌‌‌‌بالضرورة‌كذلك‌أن‌تتم‌مراحل‌عملية‌حراس‌البوابة‌في

‌-‌البوابة‌)مرسل‌‌‌‌المواقع‌بين‌أطراف‌عملية‌حراسي.‌حيث‌أصبح‌من‌الممكن‌تبادل‌‌علام‌الإقبل‌‌

للعملية‌‌‌‌وأصبح‌مستقبل(‌‌ الأول‌ بالدور‌ القيام‌ فيها‌ طرف‌ كل‌ مفتاح‌‌أوبمقدور‌ يمتلك‌ البوابة.‌‌‌‌أن‌

‌(‌2012،‌خيث‌ب)

وسائل‌‌ الرسالة‌‌‌‌علامالإ‌ففي‌ تتحرك‌ القصر‌‌علامالإالجماهيري‌ بين‌ تتراوح‌ سلسلة‌ ضمن‌ ية‌

أطول‌من‌‌‌إلىالمحرر‌الجمهور،‌لتصل‌‌‌‌–مكوناته‌المصدر‌الصحفي‌‌‌‌والطول،‌فقد‌تبدأ‌من‌أبسط

والتقديم.‌وفي‌أحيان‌أخرى‌تبدأ‌السلسلة‌من‌وكالات‌‌‌‌الإعداد‌والإخراج‌‌الإعتبار‌ذلك‌إذ‌أخذنا‌بعين‌‌

‌الرسالة.‌‌تأثير‌الفنيين‌بما‌يضيفونه‌من‌مؤثرات‌مرئية‌وصوتية‌على‌إلىالأنباء‌
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‌‌،‌ر‌بالمراحل‌ذاتها‌في‌حراس‌البوابة‌ضمن‌الوسائل‌التقليدية‌الجديد‌فيمكن‌أن‌تم‌‌علامالإأما‌في‌‌

ية‌الأصلية‌على‌‌علامالإبالمواقع‌الإلكترونية‌التي‌أنشئت‌امتدادا‌للمؤسسات‌‌‌‌يتعلق‌الأمر‌‌حينخاصة‌‌

الأنترنت‌من‌ضرورة‌إشباع‌سياسات‌المؤسسة‌وخطها‌‌‌فلا‌يختلف‌الوضع‌ضمن‌شبكة‌،أرض‌الواقع

في‌كسر‌الانتقال‌الخطي‌النمطي‌‌‌التي‌أتاحتها‌خدمات‌الأنترنت‌ساعدت‌‌‌الإمكانيات‌إلا‌أن‌‌‌‌،الافتتاحي

‌.‌(2018،‌اللبان)‌للرسالة‌عبر‌حراس‌البوابة‌ومرورها‌بمسالك‌خطية

البوابة‌إثر‌ثورة‌تكنولوجيا‌الاتصال،‌‌وهناك‌من‌يؤكد‌على‌التغيير‌الكبير‌في‌واقع‌نظرية‌حراسة‌‌

إذ‌لم‌تعد‌مهمات‌السيطرة‌والرقابة‌على‌سير‌الرسالة‌الإعلامية‌حكرا‌على‌القائمين‌بالاتصال‌في‌‌

وسائل‌الإعلام‌الجماهيرية‌أو‌التقليدية،‌لأن‌الانترنت‌وتكنولوجيا‌الاتصال‌فتحت‌أبوابا‌واسعة‌لانتقال‌‌

قي،‌أي‌مرور‌الرسالة‌دون‌المرور‌بحراس‌البوابة،‌وهو‌ما‌نتج‌الرسالة‌مباشرة‌من‌المرسل‌إلى‌المتل

‌(.‌2017عنه‌تداعيات‌كبيرة‌)أبو‌الحمام،‌

 ية علامالإالأشكال والصيغ 

البيئة‌‌ العمل‌‌علام‌الإأثرت‌ طبيعة‌ على‌ الأساليب‌‌علامالإية‌ وعلى‌ والتحريرية‌‌علامالإ‌ي‌ ية‌

ومسؤولية‌مع‌تراجع‌في‌تأثير‌بعض‌العوامل‌حيث‌أصبح‌أقل‌رسمية‌‌‌‌ي،علامالإالمستخدمة‌في‌العمل‌‌

منتجاتها على‌ والمؤسساتية‌ والروتينية‌ الشخصية‌‌علامالإ‌‌التنظيمية‌ الاختيارات‌ تزايد‌ مقابل‌ في‌ ية،‌

ية‌ما‌‌إعلامقرار‌ما‌بتمرير‌مادة‌‌‌‌والذاتية‌التي‌توفر‌العديد‌من‌الخيارات‌أمام‌حراس‌البوابة‌أثناء‌اتخاذ‌

بطريقة‌نشره يتعلق‌ فيما‌ بها،‌‌‌‌أوا‌‌سواء‌ عدة‌‌‌‌إبرازها‌في‌‌أو‌بثها‌‌‌‌أوتوزيعها‌‌‌‌أوتوقيتها‌والإحتفاظ‌

‌‌أو‌ية‌ولا‌تقيده‌بقيود‌مثل‌المساحة‌‌علام‌الإأشكال.‌وهو‌ما‌يجعله‌يعمل‌في‌بيئة‌تطلق‌ملكاته‌وقدراته‌‌

الخ.‌فضلاً‌‌‌أوبالطبع‌‌‌‌أمر‌‌أوالتوقيت‌‌ ‌... توزيع‌ الأشكال‌‌‌موعد‌ له‌بخلط‌ بيئة‌تسمح‌ عن‌كونها‌

ومع‌‌‌‌المنتديات،‌‌أوالدردشة‌‌‌‌أوالتعليق‌‌‌‌أوالحوار‌‌‌‌أولتي‌كانت‌منفصلة‌سواء‌في‌الخبر‌‌ية‌اعلامالإ
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بمجرد‌حدوثه‌وبشكل‌فوري‌ومن‌‌‌فالخبر‌يتم‌‌جديدة،ية‌التقليدية‌بصورة‌‌علامالإ‌‌‌الأشكالإمكانية‌تقديم‌‌

‌(.‌2018مكيري،ية‌متعددة‌مع‌الكثير‌من‌التحليل‌والتعمق‌)إعلامموقع‌الحدث‌ووسائط‌

 فيما يتعلق بالمصدر 

لكن‌البدائل‌الإلكترونية‌‌‌‌متاحة،‌‌الأخبارأفراد‌الأمن‌مباشرة‌مع‌مصادر‌‌‌‌تواصللا‌تزال‌إمكانية‌‌

من‌خلال‌رسائل‌البريد‌الإلكتروني‌‌‌‌الأخبارتتم‌عملية‌مراقبة‌المعلومات‌و‌إذ‌‌‌‌،هي‌الأكثر‌استخداماً‌

والمواقع‌‌ للمؤسسات‌‌‌‌الإخبارية‌والشبكات‌ الرسمية‌ المراسلة‌‌‌‌،الإخباريةوالمواقع‌ استخدام‌ كما‌أصبح‌

تطوير‌العلاقات‌‌‌إلىوالميل‌‌‌‌والمواقف،الفورية‌والدردشة‌الحية‌إحدى‌الطرق‌الرئيسية‌لمراقبة‌الآراء‌‌

من‌‌ والموارد‌ البوابة‌ حراس‌ )وال‌‌ناحية،مع‌ للعيان‌ واضح‌ أخرى‌ ناحية‌ من‌ العامة‌ ‌‌الطائي،‌علاقات‌

2019.)‌

 الجمهور ب فيما يتعلق

على‌النقيض‌من‌‌‌‌وتشاركية،المعلومات‌شكلا‌جديدا‌أصبحت‌فيه‌العلاقة‌تفاعلية‌‌‌‌تدفقوقد‌اتخذ‌‌

،‌بما‌في‌ذلك‌قدرة‌المشاهد‌على‌اختيار‌المواد‌‌‌"المشاهد‌‌‌إلىمن‌القائم‌بأعمال‌‌"نموذج‌التداول‌الرأسي‌‌

ما‌يزيل‌طبيعة‌الاستقبال‌السلبي‌للجمهور‌ويزيل‌‌‌‌،الهامة‌في‌الشكل‌الصحيح‌وفي‌الوقت‌المناسب‌

من‌طبيعة‌الغدد‌الصماء‌يزيد‌من‌هامش‌الاتصال‌والقدرة‌على‌الاستجابة‌لشواغل‌‌‌‌علام‌الإ‌وسائل‌‌

للمؤسسات‌‌ يسمح‌ وتعليقاتهم،‌وهذا‌ البيئة‌‌علامالإالقراء‌ تمتلكها‌ التي‌ الرقمية‌ التقنيات‌ باستخدام‌ ية‌

توى‌‌الرقمية‌لقياس‌القراءة‌والرصد‌والتفصيل‌والوقت‌المناسب‌،‌ويوفر‌آلية‌دقيقة‌للتخطيط‌وربط‌المح

‌.(Chari,2013)المقدم‌للجمهور‌بنجاح‌

 ية الجديدةعلامالإالتحديات التي تواجه حراس البوابة 

الجديدة‌ذات‌أهمية‌بالغة‌في‌توجيه‌‌‌‌علامالإ‌تعتبر‌المضامين‌المنتجة‌من‌قبل‌مستخدمي‌وسائل‌‌

،‌حيث‌لا‌يقتصر‌إعتماد‌‌الأخبارأصبحت‌تمثل‌مصدرا‌موازيا‌ومنافسا‌للمعلومات‌و‌‌‌,‌فقد‌العامالرأي‌‌



29 

،‌والردود‌‌الإخباريةحيث‌تعتبر‌مقاطع‌الفيديو‌والصور‌والتعليقات‌‌‌‌الجمهور‌على‌المصادر‌الرسمية‌فقط

يتم‌تبادلها‌بين‌المستخدمين‌من‌أهم‌النشاطات‌‌‌‌والتفاعلات‌التي‌تحيط‌بالمقالات‌والمواد‌المنشورة‌التي

وأنها‌تمثل‌أداة‌تصحيحية‌لما‌‌‌‌ل‌للصحافة‌التقليديةالتي‌تستقطب‌جمهورا‌أكبر،‌ما‌دفع‌لوصفها‌بالبدي

إضافة‌‌‌‌التقليدي‌منهم‌المهتمين‌بالقضايا‌المعالجة‌ومنهم‌بدافع‌الفضول‌‌علامالإيقع‌من‌أخطاء‌في‌‌

التي‌تقوم‌‌‌‌جتماعي‌العدد‌الكبير‌من‌المدونات‌والبودكاست‌ومواقع‌الويكيز‌وشبكات‌التواصل‌الا‌‌إلى

‌(‌2017زروق،‌‌)بنالنشر.‌بين‌الجماعة‌في‌‌على‌المشاركة

 توظيف النظرية  

نظرية  ية ترى الدراسة الحالية  علامالإما سبق من عرض ماهية نظرية حارس بوابة    علىبناءا  

في‌تحديد‌وتأثير‌المحتوى‌‌‌‌علامالإأحد‌النظريات‌التي‌تتناول‌دور‌وسائل‌‌‌‌يةعلامالإحارس البوابة  

الجمهور.‌وتقترح‌النظرية‌أن‌الصحفيين‌والمحررين‌والمديرين‌الذين‌يعملون‌في‌وسائل‌‌‌‌إلىالذي‌يصل‌‌

‌الجمهور.‌إلىوالمعلومات‌التي‌تصل‌‌الأخباريمثلون‌"حراس‌البوابة"‌الذين‌يتحكمون‌في‌‌علامالإ

وسائل‌‌‌‌النظريةوتعتمد‌‌ في‌ الشخصيات‌ هذه‌ أن‌ فرضية‌ في‌‌‌‌علامالإعلى‌ ‌‌الأخبار‌يتحكمون‌

،‌وأنهم‌يتخذون‌قرارات‌حول‌ما‌يتم‌نشره‌وما‌لا‌يتم‌نشره.‌‌علامالإ‌والمعلومات‌التي‌تنشر‌في‌وسائل‌‌

والمعلومات،‌وبالتالي‌‌‌‌الأخباروبالتالي،‌فإنهم‌يمكن‌أن‌يؤثروا‌على‌الطريقة‌التي‌يتلقى‌بها‌الجمهور‌‌

‌ة.‌جتماعييمكن‌أن‌يؤثروا‌على‌الرأي‌العام‌والقرارات‌السياسية‌والا‌

يمكن‌أن‌يتأثروا‌بمجموعة‌من‌‌‌‌علامالإأن‌الحراس‌البوابة‌في‌وسائل‌‌‌‌إلىالنظرية‌أيضًا‌‌‌‌وتشير

العوامل‌المختلفة،‌مثل‌الضغوط‌السياسية‌والاقتصادية‌والثقافية،‌وهذا‌يمكن‌أن‌يؤثر‌على‌الطريقة‌‌

‌والمعلومات.‌الأخبارالتي‌يتم‌فيها‌تحرير‌ونشر‌
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ي،‌‌علامالإودورها‌في‌الحد‌من‌التضليل‌‌‌‌يةعلامالإ‌حراس‌البوابة‌‌‌‌الحالية‌نظرية‌وتربط‌الدراسة‌‌

التأكد‌في‌‌مسؤولية‌‌ال‌‌علامالإالصحفيين‌والمحررين‌والخبراء‌الذين‌يعملون‌في‌وسائل‌‌‌‌تولي‌‌من‌خلال

الأخرى.‌وبالتالي،‌يمكن‌أن‌يساهم‌‌‌‌علامالإوسائل‌‌‌‌فيمن‌صحة‌ودقة‌المعلومات‌التي‌يتم‌نشرها‌‌

حماية‌الجمهور‌من‌التضليل‌‌من‌خلال‌‌‌‌يعلام‌الإية‌في‌الحد‌من‌التضليل‌‌علامالإ‌حراس‌البوابة‌‌

ومن‌‌‌‌،يةعلام‌الإتحقيق‌الدقة‌والموضوعية‌في‌التغطية‌‌‌‌إلى‌تبني‌ممارسات‌مهنية‌تهدف‌‌و‌‌‌ي،‌علامالإ

‌بين‌هذه‌الممارسات:

الصحفيين‌التحقق‌من‌صحة‌المعلومات‌التي‌يتم‌تناولها‌في‌الخبر‌‌التحقق‌من‌المصادر:‌يجب‌على‌‌

‌من‌خلال‌الاعتماد‌على‌مصادر‌موثوقة‌ومعتمدة.

ية،‌والتركيز‌‌علامالإتجنب‌الإثارة‌المفرطة:‌يجب‌على‌الصحفيين‌تجنب‌الإثارة‌المفرطة‌في‌التغطية‌‌

‌على‌الحقائق‌والأدلة‌القوية.‌

ية،‌‌علام‌الإيين‌الحفاظ‌على‌الموضوعية‌في‌التغطية‌‌الحفاظ‌على‌الموضوعية:‌يجب‌على‌الصحف

‌وتجنب‌التحيز‌والتعصب.

التغطية‌‌ المعالجة‌في‌ السياق‌اللازم‌للأحداث‌والقضايا‌ تقديم‌ السياق:‌يجب‌على‌الصحفيين‌ تقديم‌

‌ية،‌وذلك‌لتوضيح‌الصورة‌بشكل‌أكبر‌وتفسير‌الحدث‌بطريقة‌صحيحة.‌علامالإ

لى‌الصحفيين‌العمل‌على‌تحليل‌المعلومات‌وتفسيرها‌بشكل‌‌العمل‌على‌تحليل‌المعلومات:‌يجب‌ع

‌سليم‌وعميق،‌وذلك‌لتوضيح‌الأبعاد‌المختلفة‌للقضية.

ي‌من‌خلال‌‌علامالإ‌ية‌أن‌يساهموا‌في‌الحد‌من‌التضليل‌‌علام‌الإلحراس‌البوابة‌‌‌‌يمكنبشكل‌عام،‌‌

ية.‌كما‌يمكن‌لهم‌أيضًا‌‌علام‌الإوضمان‌صدقية‌ودقة‌التغطية‌‌‌‌الصحفية،‌‌والأخلاق‌‌التزامهم‌بالمعايير
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التعاون‌مع‌‌‌‌الأخبار‌من‌‌‌‌بالتحققالقيام‌‌ المعلومات‌الصحيحة‌عن‌طريق‌ الكاذبة‌والمغلوطة‌ونشر‌

‌ية‌الأخرى.‌علامالإ‌منظمات‌الفحص‌الصحفي‌والمنابر‌

 ي  علامالإليل ضالت

ية‌فهو‌قديم‌قدم‌‌علامالإ‌ي‌حديثاً‌نسبياً‌إلا‌انه‌من‌حيث‌الممارسة‌‌علامالإمصطلح‌التضليل‌‌يعد‌‌

ي‌الإيقاع‌بالخطأ‌من‌خلال‌استعمال‌معلومات‌كاذبة‌وهناك‌علامالإالتضليل‌‌‌‌إلى،‌ويشار‌‌علامالإ

انه‌تسريب‌مقصود‌للمعلومات‌المضللة‌والغرض‌منه‌تخليط‌الرأي‌العام‌وعدم‌تنويره‌‌‌‌إلىمن‌يشير‌‌

 (‌2018،‌مدفوني)‌.بالقدر‌الكافي

ويقصد‌به‌‌‌‌والنسيان،‌معنى‌التضليل‌حول‌الخفاء‌والغياب‌والضياع‌والهلاك‌والفقد‌والتيه‌‌‌‌ويدور

‌(‌2020،‌ومحمد‌الدين‌جمال‌)‌.ية‌الحديثة‌نمط‌من‌الخداع‌والتمويه‌وغيرهعلامالإفي‌اللغة‌

رسالة‌من‌المحتمل‌ان‌تخدع‌الرأي‌‌‌لإيصال‌‌علامالإي‌يعني‌استخدام‌وسائل‌‌علامالإوالتضليل‌‌

 ‌‌(Larousse, 2021).‌تؤثر‌عليه‌أوالعامة‌

للتضليل‌‌‌‌يوجد‌لا‌‌ وشامل‌ محدد‌ وفقاً‌‌علامالإ‌تعريف‌ التضليل‌ تعريف‌ يختلف‌ اذ‌ ‌‌للأسلوب‌ي‌

بقصد‌‌ موجود‌ لكنه‌ المستخدمة‌ بين‌‌‌‌أووالتقنية‌ التميز‌ يصعب‌ الأحيان‌ من‌ كثير‌ قصد‌وفي‌ بغير‌

مع‌التقدم‌‌‌‌علامالإالحقيق‌بسبب‌دقة‌التقنيات‌المستعملة‌في‌ممارسة‌التضليل‌في‌‌‌‌علامالإالتضليل‌و‌

 (  ,2019Zuela, Halprn, & Miranda) والتقنيات‌الرقمية‌علامالإفي‌مختلف‌مجالات‌الاتصال‌و‌

تأتي‌كمرادفات‌لمصطلح‌التضليل‌‌‌‌مصطلحات‌وهناك‌‌ الكاذبة‌‌‌‌الأخباري‌وتشمل‌‌علام‌الإعدة‌

والاشكال‌الكبير‌ليس‌فقط‌في‌المعلومات‌‌‌‌والمعلومات‌المضللة‌والتصورات‌الخاطئة‌‌والمعلومات‌الكاذبة

الخطر‌الأكبر‌في‌إعادة‌نشرها‌وتداولها‌وتتم‌عملية‌‌‌‌ي(‌أنماعلامالإالتضليل‌‌)المضللة‌‌‌‌الأخبار‌‌أو
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عن‌طريق‌‌‌‌أوعن‌طريق‌الخداع‌أي‌القيام‌بحملات‌التضليل‌‌‌‌بطريقتينتبادل‌المعلومات‌المضللة‌‌

‌مكانتهم.‌تعزز‌‌‌‌لأنها‌‌أوجديرة‌بالملاحظة‌‌‌‌أومثيرة‌للاهتمام‌‌‌‌لأنهااذ‌ينشرها‌البعض‌‌‌‌الادراكالتحيز‌في‌‌

‌استخلاص‌التعريف‌التالي:‌‌ومن‌التعريفات‌السابقة‌يمكن‌

داخل‌اطر‌الحقائق‌بحـيث‌‌‌‌ولكنهيحاول‌تشكيل‌وعي‌خاطئ‌لدى‌الجمهور‌‌‌‌الذي‌‌علامالإهو‌‌

توجيه‌‌‌‌ومحاولةية‌الـتي‌تـحاول‌نشـر‌مثـل‌هذا‌التضليل‌علامالإالـوسائل‌‌‌‌أو‌يخـدم‌مصـالح‌الأشـخاص‌‌

‌الرأي‌العام‌باتجاه‌خاطئ.‌

 يعلامالإأساليب التضليل 

مجموعة‌من‌الاشخاص‌‌‌‌أودخال‌شخص‌محدد‌‌إك‌‌الإعلامي؛‌‌الأساليب‌المستخدمة‌للتضليلتبرز‌‌

تكوين‌رأي‌ـؤلاء‌الشخصيات‌و‌تي‌تخـص‌هالتحـكم‌فـي‌المعـلومات‌ال‌ـّوالتلاعـب‌و‌‌‌مـتاهـةوالاحـزاب‌فـي‌‌

التشويه‌التي‌استهدفت‌المرشحة‌الانتخابية‌لرئاسة‌امريكا‌هيلار‌كلينتون‌‌‌‌كحملة‌‌،عام‌خاطئ‌عنهم

‌.(Mareekh, 2018)‌لها‌ثناء‌حملتها‌الانتخابية‌حيث‌تم‌نشر‌رسائل‌سرية‌أ

الأمثلة‌التي‌يمكن‌طرحها‌في‌هذا‌الصدد‌هو‌انتشار‌أخبار‌في‌بداية‌الالفين‌‌‌‌أبرزمن‌‌‌‌يضاً‌أو‌

متلك‌أسلحة‌نووية‌تهدد‌أمن‌العالم‌،‌مما‌مهد‌لحملة‌عسكرية‌‌ن‌العراق‌برئاسة‌صدام‌حسين‌يأمفادها‌‌

احتلال‌العراق‌و‌غزوه‌من‌الولايات‌المتحدة‌برئاسة‌بوش،‌وتم‌‌‌‌إلىدى‌‌أواسعة‌النطاق‌الأمر‌الذي‌‌

خبير‌ومحقق‌‌‌‌1200ا‌بعد‌البحث‌المكثف‌في‌‌نه‌تبين‌لاحقً‌ألا‌‌إعدام‌الرئيس‌صدام‌‌إ‌سقاط‌النظام‌و‌إ

سلحـة‌التـي‌تم‌اتخادها‌ذريـعة‌و‌لم‌يعثر‌المفتشون‌على‌أي‌من‌تلك‌الأ،كانت‌مزيفة‌‌‌‌الأخبارن‌هذه‌‌أ

البرامج‌التي‌تقدمها‌القنوات‌لتشويه‌‌‌‌أو‌‌الأخبارعلى‌‌‌‌يعلامالتضليل‌الإ‌‌يقتصر‌‌،‌ولالشن‌الحـرب‌

السينما‌‌‌‌إلىبل‌تعدى‌الأمر‌أكثر‌من‌ذلك‌فهو‌يـصل‌‌‌‌،معارض‌للأنظمة‌‌أوصورة‌حزب‌سياسي‌‌
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دين‌وتأليب‌الرأي‌العام‌عليه‌‌‌أولـون‌‌أوخلال‌تقديم‌محتوى‌سينمائي‌لتحريض‌على‌عـرق‌‌أيضاً‌من

‌(.2017)‌زين،‌تواجده‌في‌المجتمعات‌التي‌تقوم‌بهذه‌الأفعال‌أووتشكيل‌قوة‌رافضه‌لوجوده‌

‌(2018الحسون،‌) تندرج‌أساليب‌التضليل‌في‌عنوانين‌مركزيين:

‌المعلومات:التكتم‌والحجب‌والتعمية‌على‌‌أوـ‌أسلوب‌الكتم‌1

اقتصادية‌مهمة‌ومفصلية‌بصورة‌‌‌‌أوسياسية‌‌‌‌أوالتجاهل‌التام‌وعدم‌التطرق‌لأحداث‌ميدانية‌‌ -أ

‌أصلًا.‌نهائية‌والتعامل‌كأنها‌غير‌موجودة‌

‌‌‌الصحفيين.لحرية‌عمل‌وحركة‌المراسلين‌‌أوقطع‌أي‌امكانية‌لنشر‌معلومات‌  -ب‌

‌عدم‌توفير‌أي‌فرصة‌لتصوير‌حدث‌معين‌ومنع‌الصحفيين‌من‌الاقتراب‌من‌الحدث‌ -‌ج

‌‌‌ية.علام‌الإالسيطرة‌على‌الأجهزة‌والوسائل‌ -د‌

السعودية‌‌‌مثال:)منع‌نشر‌معلومات‌تحت‌طائلة‌المسؤولية‌القضائية‌تحت‌ذريعة‌الأمن‌القومي‌‌ -‌ه

‌ويكيليكس(.‌اصدرت‌قرارات‌تجرم‌الاطلاع‌على‌وثائق‌

‌للصحافة.‌منع‌الشهود‌العيان‌من‌التصريح‌ -‌و

‌بالمعلومات:‌ـ‌أسلوب‌التسريب‌والنشر‌والبوح‌2

الأهداف،‌ونذكر‌‌‌إلىعلى‌نشر‌وبث‌معلومات‌قد‌تكون‌صحيحة‌للوصول‌‌‌‌الأسلوب‌ويقوم‌هذا‌‌

‌نماذجه:‌من‌

‌الخ(.يين،‌إعلام،‌سياسيين،‌)زعماءالتشهير‌والفضح‌وتلطيخ‌السمعة‌للخصوم‌ .أ

ية‌والحرب‌النفسية‌لإضعاف‌الروح‌المعنوية‌لدى‌جمهور‌الخصم‌وخفض‌علام‌الإـ‌الدعاية‌‌ .ب‌

وتحليلها‌‌ رؤيتها‌ في‌ الضعف‌ واظهار‌ العاملة‌ والمنظومة‌ بالقيادة‌ وتحقيق‌‌‌‌للأحداث‌الثقة‌

‌.النصر
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‌إثارة‌الخلافات‌وافتعال‌الأزمات‌وشق‌الصفوف‌لدى‌جمهور‌وساحة‌الخصم. .ج

‌الشرخ‌المتبادل.‌لأحداث‌الفضح‌المتبادل‌للخصوم‌السياسيين‌والأطراف‌المختلفة‌‌ .‌د‌

‌والكاذبة.ـ‌بث‌وتكرار‌الاشاعات‌والمعلومات‌المغلوطة‌والملغومة‌‌ .ه

اليها،‌ويطلق‌على‌هذا‌الأمر‌رمي‌النفايات‌‌‌يحتاجاغراق‌الجمهور‌بمعلومات‌لا‌تهمه،‌ولا‌‌ .و

المعلومات‌يصعب‌هضمها‌واستيعابها‌والربط‌‌‌‌المعلوماتية،‌وكذا‌الاغراق‌بكمية‌ضخمة‌من

 الشعور‌بالعجز‌والسلبية‌وصرف‌النظر.‌‌إلىبينها.‌تؤدي‌بالمتلقي‌للمعلومات‌

المسربة‌ .ز المعلومات‌ نشر‌ تتولى‌ أمنية‌ ومصادر‌ شبكات‌ على‌ يعتمد‌ الذي‌ السري‌ التسريب‌

هم،‌والسفراء‌والشخصيات‌والمقربين‌من‌‌أصحاب‌النفوذ‌بالاستفادة‌من‌مختلف‌الطرق‌كالأفراد‌‌

لعدم‌لفت‌نظر‌الطرف‌‌‌‌المسربة،‌والسريةوالدبلوماسيين،‌ويشترط‌فيها‌بقاء‌الأهداف‌والجهات‌‌

 جهة‌المسربة‌للمعلومات.لأهداف‌ا‌إلىالمتلقي‌

ية‌والصحف‌ومواقع‌التواصل‌على‌شبكات‌‌علام‌الإ‌التسريب‌العلني‌من‌خلال‌الوسائل‌العلنية‌و‌‌ .ح

بين‌معرفة‌‌ العلني‌ التسريب‌ ولا‌فرق‌في‌ بانها‌معلومات‌‌‌أو‌الانترنت،‌ المتلقي‌ عدم‌معرفة‌

‌إشاعات،‌المهم‌هو‌مفعول‌التسريب.‌أوانها‌دعايات‌‌أومسربة‌

 ي علامالإأنواع التضليل 

‌(‌2017الربيعي،‌)‌‌:كالآتي‌أبرزهايمكن‌تلخيص‌‌للتضليلهناك‌عدة‌انواع‌

التضليل‌بالانتقائية‌المتحيزة‌التي‌تنتقي‌بعض‌الكلمات‌والحقائق‌والاقتباسات‌والمصادر‌وتتجاهل‌‌ .1

‌بها.‌الاخرى‌وتقوم‌بتركيز‌على‌حقيقة‌واغفال‌الحقيقة‌الاخرى‌المرتبطة‌‌

بالمعلومات‌التضليل‌‌2 .2 وترتيب‌الحقائق‌بحيث‌تعطي‌معاني‌وانطباعات‌معينة‌ويتم‌‌‌‌بالتلاعب‌

‌رها‌بشكل‌معين‌يخالف‌الواقع.‌تفسي‌
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‌‌.‌التضليل‌بإهمال‌خلفية‌الاحداث‌مما‌يجعلها‌ناقصة‌ومشوهة‌ولا‌يستطيع‌المتلقي‌فهمها‌وتفسيرها‌ .3

ي‌والتحليل‌والتعليق‌من‌ناحية‌‌أمن‌ناحية‌الر‌‌‌الأخبارالتضليل‌بالمزج‌والغلط‌وعدم‌التمييز‌بين‌‌ .4

‌.‌رئي‌الصحفي‌ووجهت‌نظره‌أواخرى‌فلا‌يعرف‌المتلقي‌هل‌هدا‌جزء‌من‌الخبر‌

‌‌‌.لتي‌ليس‌لها‌علاقة‌بالحدث‌على‌حساب‌الحقائق‌المهمةاالتضليل‌بالمعلومات‌ .5

التضليل‌باستخدام‌مفردات‌معينة‌تؤدي‌الي‌اصدار‌احكام‌بالإدانة‌على‌المواقف‌والاشخاص‌‌ .6

‌‌‌.ات‌والدولوالجماع

والتدليس‌‌ .7 بالإيهام‌ المصادرالتضليل‌ غير‌‌‌‌في‌ بكلمات‌ مضللة‌ معلومات‌ وعرض‌ والمعلومات‌

‌.‌واضحة‌المصادر‌هي‌معلومات‌واخبار‌غير‌صحيحة

التضليل‌بادعاء‌التوازن‌الشكلي‌بين‌رأيين‌فقط‌واختيارين‌لا‌غير‌مع‌تعمد‌اهمال‌وجهات‌النظر‌ .8

‌‌.والحلول‌الآراءو‌الاخرى‌وتغييب‌الكثير‌من‌الاحتمالات‌

ومشكلات‌زائفة‌وابتعاد‌عن‌قضايا‌اخرى‌تهم‌الجمهور‌وتساهم‌في‌تشكيل‌‌‌‌باختيار‌قضاياالتضليل‌‌ .9

‌.‌الوعي‌الصحي

‌‌.ليهاإ‌التضليل‌بإغراق‌الجمهور‌بمعلومات‌لا‌تهمة‌ولا‌يحتاج‌ .10

‌تفسيرها‌‌‌أوالتضليل‌بإغراق‌بكم‌كبير‌جدا‌من‌المعلومات‌لا‌يستطيع‌المتلقي‌الربط‌بينها‌ .11

خرى‌وحصر‌التفكير‌فيها‌أالتضليل‌بلفت‌الانظار‌عن‌قضية‌معنيه‌بتسليط‌الاضواء‌بقضية‌‌ .12

‌.‌وتشتيت‌الانتباه‌عن‌القضية‌الرئيسية

مشكله‌مما‌‌‌أوحدث‌‌‌‌أو‌‌لقضيةلك‌‌ذ‌كان‌‌‌‌التضليل‌بالتعتيم‌والتغييب‌والحذف‌والتجاهل‌سوآءً‌ .13

‌.يجعلها‌خارج‌وعي‌الجمهور‌

والتهويل‌‌ .14 بالتضخيم‌ انطباعً‌‌‌أوحدث‌‌‌‌أو‌‌لقضيةالتضليل‌ يترك‌ لدى‌مشكله‌ بحجمها‌ زائف‌ ا‌

‌.الجمهور
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‌‌.ميته‌للجمهور‌وعلاقته‌بمصالحهم‌واهتماماتهمأهالتضليل‌بالتهوين‌وتقليل‌قيمة‌الموضوع‌رغم‌‌ .15

العام‌وسياقها‌‌‌‌الإطارالتضليل‌بالتفكيك‌والتجزئة‌وحصر‌النقاش‌في‌جزيئات‌بعينها‌وقطعها‌عن‌‌ .16

‌.‌الطبيعي‌وصورتها‌الكاملة

ه‌ضحية‌والضحية‌هو‌‌أنتصوير‌المجرم‌ب‌‌‌إلىا‌‌حيانً‌أمر‌‌الأضليل‌بقلب‌الصورة‌حتى‌يصل‌‌الت .17

‌‌.المجرم‌المعتدي

يتوافق‌مع‌مصالح‌‌‌معيناً‌‌‌التضليل‌بالمصطلحات‌المصنوعة‌المنحوتة‌التي‌تبني‌وترسخ‌مفهوماً‌ .18

‌‌.المصطلح‌صانع‌المصطلح‌الذي‌قام‌باستحداثه‌والترويج‌له‌لتغيب‌الحقائق‌وتزييف‌الوعي

التضليل‌باستخدام‌مصطلحات‌قد‌تكون‌صحيحة‌قد‌تكون‌صحيحة‌ومقبولة‌ومتفق‌عليها‌في‌ .19

‌.في‌سياق‌خاطئ‌لا‌يرتبط‌بها‌وتضليلاً‌‌ولكنها‌تستخدم‌تعمداً‌‌أصلها

نها‌كانت‌‌أ‌‌أو‌‌‌صلاً‌أنها‌لم‌تحدث‌‌أما‌‌إواستطلاعات‌الرأي‌غير‌الحقيقة‌‌‌‌التضليل‌بالإحصائيات‌ .20

‌النتائج.‌خطأ‌‌إلىجرائية‌التي‌تؤدي‌حافلة‌بالأخطاء‌الإ

التضليل‌بالقراءة‌المخادعة‌للإحصائيات‌واستطلاعات‌الرأي‌الصحيحة‌لكن‌يتم‌التلاعب‌بطريقة‌‌ .21

‌‌‌.بالرسوم‌البيانية‌أوعرضها‌وتفسيرها‌سواء‌بالكلمات‌

بالصورة‌‌ .22 التقاطها‌‌إالتضليل‌ الالوان‌‌‌‌أو‌ما‌في‌طريقة‌ والتحكم‌في‌ اضافة‌‌‌‌أوتغيير‌مضمونها‌

بيتم‌الإ‌‌أو‌حذفها‌‌‌‌أواشياء‌‌‌‌أوصور‌اشخاص‌‌ بينما‌هي‌‌أ‌دعاء‌ الواقع‌ ن‌هذه‌الصور‌تمثل‌

‌‌.معيناً‌‌مصنعة‌لتعطي‌انطباعاً‌

في‌لحظة‌‌‌‌أونها‌التقطت‌من‌زاوية‌معينة‌‌أ‌لا‌‌إحدث‌‌‌‌أوالتضليل‌باختيار‌صورة‌حقيقية‌لشخص‌‌ .23

‌.الحدث‌‌أوالموقف‌‌أوعطاء‌رسالة‌مضللة‌حول‌الشخص‌معينة‌لإ

الذي‌يتعامل‌معه‌الناس‌باعتباره‌طرفة‌وتسلية‌بينما‌‌‌‌جتماعيالتضليل‌بالكاريكاتير‌السياسي‌والا .24

‌‌‌.هو‌رأي‌وموقف‌ورسالة‌مؤثرة‌تجمع‌بين‌خصائص‌الكلمة‌وخصائص‌الصورة
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حديث‌الامي‌لكي‌‌‌‌أوواسوأ‌شخصية‌ممكنة‌لتمثيل‌قضية‌ما‌في‌حوار‌‌‌‌أضعفالتضليل‌باختيار‌‌ .25

‌.‌لضعيفةا‌أويتم‌اسقاط‌القضية‌وتشويهها‌عبر‌هذه‌الشخصية‌المهزوزة‌السيئة‌

 التضليل تقنيات 

أو‌الجهات‌المعنية‌لتوجيه‌‌‌‌علامتقنيات‌التضليل‌هي‌استراتيجيات‌وأساليب‌تستخدمها‌بعض‌وسائل‌الإ

‌‌:‌نيات‌التضليل‌في‌عنوانين‌مركزيين‌تندرج‌تق،‌و‌الجمهور‌نحو‌وجهة‌نظر‌معينة‌أو‌لتشويه‌الحقائق

‌(‌2020،‌)بونقاب‌

‌بالمعلومات:ـ‌التلاعب‌1

والمعلومات‌عن‌طريق‌التلاعب‌‌‌‌الأخبار‌ادخال‌تحويرات‌وتغييرات‌على‌‌‌‌أو‌‌اجراءوهو‌يقوم‌على‌‌

‌نماذجها:‌والنصوص‌وتزوير‌المعاني‌والمقاصد،‌ومن‌‌الأخباربمحتوى‌

‌والمعلومات.‌براز‌الحقائق‌إالتلاعب‌من‌خلال‌إعادة‌ترتيب‌وتنظيم‌و‌ -أ

‌.مختلفةوصفها‌وسردها‌بصورة‌‌أوإهمال‌خلفية‌الأحداث‌  -ب‌

‌الصحيحة.‌وغير‌‌الصحيحةالمزج‌والخلط‌بين‌المعلومات‌ -‌ج

‌الخاصة.استخدام‌الألفاظ‌والمصطلحات‌والأوصاف‌ -د‌

‌الرأي.الإيهام‌والتدليس‌بالمعلومات‌واستطلاعات‌ -‌ه

‌المعلومات.التهوين‌والتقليل‌من‌شأن‌وقيمة‌بعض‌ -‌و

‌المعلومات.‌الانتقائية‌والتحيز‌في‌اختيار‌ -‌ز

‌الصورة.قلب‌الحقائق‌وقلب‌ -‌ح

‌معانيها.تحريف‌المعلومات‌وتزوير‌ -‌ط

‌والأنظار.‌نشر‌معلومات‌ليس‌لها‌علاقة‌بالحدث‌لصرف‌الانتباه‌ -ي

‌والمواضيع.‌تمييع‌القضايا‌ -‌ك
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‌:‌بالصورـ‌التلاعب‌2

‌أشكاله:‌‌ومن‌‌كدليل‌على‌صدقية‌الخبر‌المنشور.‌الحواس‌والبصر‌وتقديم‌الصورة‌خداعيقوم‌على‌

إضافة‌‌‌أوتغيير‌مضمونها،‌والتحكم‌في‌الألوان،‌‌‌‌أوالصورة،‌إما‌في‌طريقة‌التقاطها،‌‌أ‌ـ‌التضليل‌ب

يتم‌الادعاء‌بأن‌هذه‌الصور‌تمثل‌الواقع‌بينما‌هي‌‌‌‌أوحذفها،‌‌‌‌أو‌أشياء‌‌‌‌أوصور‌أشخاص‌‌

‌مصنعة‌لتعطي‌انطباعاً‌معيناً.

في‌‌‌‌أوحدث‌إلا‌أنها‌التقطت‌من‌زاوية‌معينة،‌‌‌‌أو‌ب‌ـ‌التضليل‌باختيار‌صورة‌حقيقية‌لشخص‌‌

‌الحدث.‌‌أوالموقف‌‌أولحظة‌معينة،‌لإعطاء‌رسالة‌مضللة‌حول‌الشخص‌

نماذج‌حصلت‌في‌‌‌ج المضللة.‌وهناك‌ الجهة‌ يخدم‌هدف‌ بما‌ تركيبها‌ واعادة‌ الصور‌ ـ‌مونتاج‌

‌.‌وري‌واليمني‌تكشف‌عن‌هذه‌التقنيةالملفين‌الس

   يلمخرجات ونواتج التضل

معلومة‌‌‌‌أوفيلماً‌مصوراً‌‌‌‌أوصورة‌فوتوغرافية‌‌‌‌أو‌‌التضليل‌سواء‌كانت‌خبراً‌‌‌بمعطيات‌يؤدي‌الأخذ‌‌

وقوع‌المضلل‌بفخ‌التضليل‌والتصرف‌كما‌يريد‌القائم‌بالتضليل‌ونيابة‌‌‌‌إلىحركة‌ميدانية‌‌‌‌أوإشاعة‌‌‌‌أو

لقوله‌‌ مصداقاً‌ نَادِمِينَ   ... ﴿:‌‌تعالى‌عنه،‌ فعَلَْتمُْ  مَا  عَلَى  فَتصُْبحُِوا  بجَِهَالَةٍ  قَوْمًا  تصُِيبوُا   ﴾ أنَْ 

‌(:‌2021سليم،‌الآتية‌)ذلك‌وفق‌المخرجات‌‌ويحصل،‌[٦]الحجرات:  

‌خلل‌في‌التفكير‌وفساد‌للحكم.‌‌إلىخاطئة‌يؤدي‌‌أوبمعلومات‌غير‌صحيحة‌‌الأخذ‌ .1

‌تؤدي‌لإفشال‌اهدافنا‌بأيدينا‌عن‌طريق‌كشف‌العدو‌لطرقنا‌ومصادرنا‌ونوايانا.‌‌‌‌ .2

‌زعزعة‌وخلخلة‌الثقة‌بالمباني‌الفكرية‌والسياسية‌والثقافية‌والأمنية‌التي‌نعتمدها. .3

‌.‌سياسية‌أوجهة‌بملفات‌أمنية‌‌أوة‌مجموع‌أوالاتهام‌لشخص‌‌أوالاشتباه‌‌أوالشك‌ .4

‌.‌ية‌والعسكرية‌والتلاعب‌بمخططاتناالخلل‌في‌الحسابات‌السياسية‌والأمن .5
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‌شللا‌في‌التفكر‌نتيجة‌التزود‌بمعلومات‌مضللة.‌أوالتأثر‌بالحرب‌النفسية‌احباطاً‌ .6

‌.‌مؤثرة‌بالمنطقة‌أون‌قضايا‌حساسة‌حمل‌تصورات‌خاطئة‌ومفاهيم‌مغلوطة‌ع .7

‌الطرف‌المضلل‌والنيابة‌عنه‌في‌تنفيذ‌أهدافه‌‌أوقا‌لبرامج‌العدو‌التصرف‌وف .8

‌.‌لقضاياالرؤية‌وتشويش‌المنظورات‌بالمستوى‌الإستراتيجي‌في‌بعض‌ا‌غياب‌ .9

‌.‌د‌صوب‌اهداف‌خاطئة‌نتيجة‌التضليلتشتيت‌الجهود‌والطاقات‌والموار‌ .10

‌العاملة.اضعاف‌الروح‌المعنوية‌لدى‌الجمهور‌وخفض‌الثقة‌بالقيادة‌والمنظومة‌ .11

‌والاشاعة.‌‌الأخبارتنتقل‌الروح‌المعنوية‌المضللة‌للآخرين‌بفعل‌العدوى‌وتناقل‌ .12

ضعف‌الثقة‌بالجهة‌عامة‌‌‌‌إلىالفشل‌في‌اصدار‌احكام‌بناء‌على‌أخبار‌كاذبة‌ومضللة‌يؤدي‌‌ .13

‌خاصة.‌والشخصية‌المضللة‌

‌ضرب‌مكامن‌الصدق‌ومنابع‌الرؤية‌وتشويش‌المزاج.‌‌إلىتضليل‌يؤدي‌ال .14

‌الجمهور.‌اضعاف‌الاستجابة‌والتلبية‌لدى‌الكثير‌من‌‌إلىيؤدي‌التضليل‌الدائم‌ .15

 ي  علامالإللحد من التضليل  مهنيةالالمسؤولية 

في‌تقديم‌المعلومات‌بشكل‌دقيق‌وموثوق‌ومن‌مصادر‌موثوقة،‌‌‌علامالإ‌وسائل‌‌‌‌مسؤوليةتتمثل‌‌

تبني‌‌‌‌علامالإالكاذبة.‌ولتحقيق‌هذه‌المسؤولية،‌يجب‌على‌وسائل‌‌‌‌أووتجنب‌نشر‌المعلومات‌المضللة‌‌

‌(‌2021؛‌الشميمري،Benkelman &Mantas, 2020تشمل:‌)ية‌أخلاقية‌ومهنية‌‌إعلامممارسات‌‌

التحقق‌من‌صحة‌المعلومات‌ومصادرها‌‌‌‌علامالإ‌التحقق‌من‌المعلومات:‌يجب‌على‌وسائل‌‌‌ -1

 النشر‌في‌حال‌عدم‌التأكد‌من‌صحة‌المعلومات.‌إلىقبل‌نشرها،‌وتجنب‌الانتقال‌‌

توضيح‌المصادر‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌منها‌‌‌‌علامالإالتنويه‌بالمصادر:‌يجب‌على‌وسائل‌‌ -2

 لمصداقية.المعلومات،‌لضمان‌الشفافية‌وا
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وسائل‌‌ -3 على‌ يجب‌ متوازن:‌ بشكل‌ المعلومات‌ متوازن‌‌‌علامالإتقديم‌ بشكل‌ المعلومات‌ تقديم‌

 وبدون‌تحيز،‌وتجنب‌التركيز‌على‌جانب‌واحد‌من‌القضية‌على‌حساب‌الآخر.

المجتمع‌من‌خلال‌نشر‌‌‌علامالإتجنب‌الإثارة:‌يجب‌تجنب‌وسائل‌‌ -4 إثارة‌الرعب‌والهلع‌في‌

 لمبالغ‌فيها.ا‌أوالمعلومات‌الزائفة‌

الزائفة،‌وعدم‌تداول‌الشائعات‌‌‌‌الأخبارنشر‌‌‌‌علامالإ‌الزائفة:‌يجب‌تجنب‌وسائل‌‌‌‌الأخبارتجنب‌‌ -5

 المعلومات‌غير‌المؤكدة.‌أو

توعية‌المجتمع‌بأهمية‌تحقق‌الدقة‌والمصداقية‌في‌‌‌‌علام‌الإ‌توعية‌المجتمع:‌يجب‌على‌وسائل‌‌ -6

 الزائفة.‌‌الأخباري‌و‌علامالإالمعلومات‌وتعزيز‌الوعي‌بأساليب‌الكشف‌عن‌التضليل‌

تبني‌قواعد‌ومعايير‌مهنية‌للتعامل‌مع‌‌‌علامالإ‌تبني‌قواعد‌ومعايير‌مهنية:‌يجب‌على‌وسائل‌‌ -7

 .‌المعلومات‌

ي‌هي‌مسؤولية‌‌علامالإ‌ية‌في‌الحد‌من‌التضليل‌‌علامالإ‌المسؤولية‌‌دور‌‌‌‌نإ‌‌؛تأسيساً‌لما‌سبق

التواصل‌ وسائل‌ على‌ المتزايد‌ والاعتماد‌ التكنولوجي‌ التقدم‌ ظل‌ في‌ خاصة‌ جدًا،‌ ومهمة‌ كبيرة‌

‌في‌الحصول‌على‌المعلومات.‌جتماعيالا

‌ىإلي‌يمكن‌أن‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌الرأي‌العام‌ويؤدي‌‌علامالإأن‌التضليل‌‌‌‌الواضحومن‌‌

تأثير‌سلبي‌على‌الحوار‌العام‌وعلى‌‌‌‌إلىاتخاذ‌قرارات‌خاطئة‌وغير‌مسؤولة،‌ويمكن‌أن‌يؤدي‌أيضًا‌‌

‌المجتمع‌بشكل‌عام.‌

والصحافيين‌العمل‌على‌تقديم‌المعلومات‌بشكل‌دقيق‌وموثوق،‌‌‌‌علامالإ‌لذلك،‌يجب‌على‌وسائل‌‌

والالتزام‌بمعايير‌الأخلاقيات‌الصحفية،‌وعدم‌تقديم‌المعلومات‌بطريقة‌تحيز‌وتضليلية.‌كما‌يجب‌أن‌‌

‌الزائفة.‌‌‌الأخباريكون‌للمستخدمين‌دور‌في‌تقييم‌المعلومات‌والتأكد‌من‌مصداقيتها‌وعدم‌التفاعل‌مع‌‌
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ي‌يجب‌أن‌تكون‌مشتركة‌‌علامالإية‌في‌الحد‌من‌التضليل‌‌علام‌الإلمسؤولية‌‌بشكل‌عام،‌فإن‌ا

وسائل‌‌ والموثوقة‌‌‌علامالإبين‌ الحرة‌ الصحافة‌ لتعزيز‌ معًا‌ العمل‌ الجميع‌ على‌ ويجب‌ والجمهور،‌

يين‌في‌تقديم‌المعلومات‌بشكل‌علامالإوالمهنية،‌وذلك‌من‌خلال‌التعليم‌والتوعية‌والدعم‌للصحافيين‌و‌

‌.دقيق‌وموثوق‌

 ذات الصلة ثانياا: الدراسات السابقة  

 .ي بث المعلوماتي ف علام الإ، التضليل (2019) ،العطواني

،‌‌علامالإي‌في‌بث‌المعلومات‌التي‌تقوم‌بها‌وسائل‌‌علام‌الإمعرفة‌التضليل‌‌‌‌إلىتهدف‌الدراسة‌‌

،‌احـد‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌غير‌الحكومية،‌‌علامالإالمركز‌العراقي‌لحرية‌‌‌‌إلىوقـد‌تـوجـه‌الباحث‌‌

وفي‌منأى‌عن‌التأثيرات‌التي‌تفرضها‌المؤسسات‌‌‌علامالإكون‌هذا‌المركز‌لديه‌نشاط‌متعدد‌في‌مجال‌‌

‌ية‌على‌العاملين‌من‌حيث‌إتباع‌سياسة‌المؤسسة‌وأجندتها‌والجهـة‌الممولة‌لها.علامالإ

إمـا‌أداة‌‌‌لمنهج‌المسحي‌باعتماد‌الدراسة‌الوصفية،وتحقيقاً‌لأهداف‌الدراسة‌فقد‌استعمل‌الباحث‌ا

)الاستبانة(،‌‌ تبثها‌وسائل‌و‌البحـث‌فهي‌ التي‌ المعلومات‌ إن‌ أهمها:‌ النتائج‌ لبعـض‌ الباحث‌ خـلـص‌

بالاتجاه‌الصحيح،‌وتشويه‌المعلومات‌بدافع‌إشغال‌البلد‌في‌الصراعات‌السياسية،‌‌‌‌لا‌تسير‌‌علامالإ

الوسائل الأكثر‌‌علام‌الإ‌‌وان‌ وان‌‌ية‌ كما‌ الفضائية،‌ القنوات‌ هي‌ المعلومات‌ تضليل‌ في‌ استخداماً‌

وسائل‌‌‌‌الممارسات‌ عليها‌ تركز‌ الطائفية،‌‌‌‌علامالإ‌التي‌ النعرات‌ إثارة‌ هي‌ المعلومات‌ تضليل‌ في‌

‌.‌من‌قدرة‌زمر‌داعـش‌الإرهابية‌والتضخيم

الزائفة المنتحلة لأسماء ي في الخطاب الخبري للصفحات  علام الإ، آليات التضليل  2019عبد الله،  
  الصحف المصرية على شبكة الفيسبوك.

ي‌في‌الخطاب‌الخبري‌الصادر‌عن‌الصفحات‌علام‌الإالدراسة‌بالبحث‌في‌آليات‌التضليل‌‌‌‌تهدف

بالتطبيق‌على‌صفحتي‌‌ الفيسبوک‌ الشهيرة‌على‌شبکة‌ المصرية‌ المنتحلة‌لأسماء‌الصحف‌ الزائفة‌
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م،‌لتحديد‌2018م‌وحتى‌نهاية‌إبريل‌‌2017أول‌إبريل‌‌‌‌اليوم‌السابع‌والبوابة‌الزائفتين‌في‌الفترة‌من

اتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌‌يفية‌صياغة‌أخبارها،‌‌الدوافع‌الم حرکة‌لإنشائها‌واختيار‌أحداثها‌وک‌

 التحليلي،‌واستخدمت‌الدراسة‌الاستبانة‌أداة‌للدراسة،‌واستخلصت‌الدراسة‌النتائج‌أبرزها:

الزائفة‌جاءت‌کصدى‌وانعکاس‌واضح‌للأخبار‌الحقيقية‌الم ثارة‌في‌فترة‌‌‌‌الأخبارأثبتت‌الدراسة‌أن‌‌ -‌

 .الدراسة

انتهاج‌آليات‌الدعاية‌السوداء‌‌‌ي‌لم‌تکن‌تقليدية‌فيعلامالإ‌لتضليل‌‌وأثبتت‌الدراسة‌أن‌آليات‌ا -‌

السلبية‌التي‌تثير‌الفزع‌والرهبة‌‌‌‌الأخباروصناعة‌الحروب‌النفسية‌المتعارف‌عليها،‌عن‌طريق‌نشر‌‌

وتحط‌من‌معنويات‌المواطنين؛‌ومن‌ثم،‌قدرتهم‌على‌التکيف‌والاستقرار‌والاتحاد‌والإنتاج‌والنجاح،‌‌

الزائف‌الم عاصر‌ينتحل‌شخصية‌الصحف‌المصرية‌ويرتدي‌ثوبًا‌‌‌‌علامالإ‌تمامًا،‌ف‌‌بل‌على‌العکس

وطنيًا‌إيجابيًا،‌يغازل‌أحلام‌المواطنين،‌ويبالغ‌في‌الدفاع‌والإشادة‌بالنظام‌الحاکم‌في‌البلاد‌بشکل‌

مدروس‌وم خطط‌لإحداث‌تأثير‌عکسي‌يستهدف‌تحطيم‌الثقة‌المجتمعية‌في‌دوائرها‌الرئيسية،‌‌

الوطني‌والمواطنين‌على‌حد‌سواء‌م ستغلًا‌حالة‌التذبذب‌وعدم‌الاستقرار‌‌‌‌علامالإلدولة‌و‌وهي:‌ا

 .التي‌تشهدها‌البلاد‌الآن

التي‌‌‌‌تحول‌بنيوي‌في‌الخبر‌السياسي‌موسوم‌بهيمنة‌روح‌الدعاية،‌‌من‌نشوء‌‌وصت‌الدراسة‌‌أو‌

نسبيًا‌سبب‌رواج‌‌ يفسر‌ التضليلية،‌وهو‌ما‌ القراء‌م خططاتها‌ ‌‌الأخبار‌تؤسس‌على‌رغبات‌وأحلام‌

رؤيتها‌کسوق‌کبير،‌يقوم‌فيه‌کل‌فرد‌بشراء‌وبيع‌ما‌يشاء‌‌‌على‌شبکة‌الفيسبوک،‌التي‌يمکن‌الزائفة

ة‌والتافهة‌‌الکاذب‌‌الأخبارمن‌أخبار‌ومعلومات‌على‌مزاجه‌الخاص،‌ومن‌ثم،‌يمکن‌تفهم‌سر‌نجاح‌‌

ية‌المنخفضة‌في‌عملية‌التضليل،‌فالم ستخدم‌هنا‌يقرأ‌ما‌ي حب‌قراءته‌بغض‌علامالإذات‌الجودة‌‌

کذبه،‌وهو‌ما‌يجعله‌فريسة‌سهلة‌لمخططات‌الدعاية‌والتضليل‌السياسي‌التي‌‌‌‌أوالنظر‌عن‌صحته‌‌

‌.‌تنال‌منه‌من‌حيث‌أراد‌الترفيه‌والتخفيف‌من‌أعباء
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Josephine Lukito (2020), Coordinating a Multi-Platform Disinformation Campaign: 

Internet Research Agency Activity on Three U.S. Social Media Platforms, (2015 to 

2017) 

‌‌2015ة‌أمريكية‌من‌‌اجتماعي‌‌‌والمسومة‌بـنشاط‌وكالة‌أبحاث‌الانترنت‌على‌ثلاث‌منصات‌وسائط

حسابات‌وكالة‌أبحاث‌الإنترنت‌الروسية‌على‌‌‌نجاحمدى‌‌ي‌‌الدراسة‌للبحث‌ف‌‌.‌ـتهدف2017إلى‌‌

التضليل‌حول‌الانتخابات‌الرئاسية‌‌‌‌حملات‌تويتر‌في‌إنشاء‌العناصر‌التالية‌التي‌كانت‌مركزية‌في‌‌

‌الأمريكية‌

الخاصة‌بحساب‌ما‌حيث‌أنه‌يضع‌‌‌جتماعي،‌من‌خلال‌التعامل‌مع‌وسائل‌التواصل‌الا2016لعام‌

في‌نظام‌الاتصال‌السياسي‌المستقطب‌إيديولوجياTwitter‌‌‌‌ًعلى‌‌‌‌IRAتراكم‌المتابعين‌في‌حسابات‌‌

التحليلي‌‌والموجه‌للانتباه‌وغير‌المتماثل. نشاط‌‌‌‌كشفت‌والتي‌‌‌‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌

‌‌لفهم‌آلية‌‌‌(Reeditو‌‌‌Twitterو‌‌Facebook)ة‌‌اجتماعيوكالة‌أبحاث‌الإنترنت‌على‌ثلاث‌منصات‌‌

مع‌اختبارات‌‌‌(VAR)الانحدار‌الذاتي‌‌‌‌مستخدمة‌متجهتنسيق‌الأنشطة‌على‌هذه‌المواقع‌بشكل‌مؤقت،‌‌

Granger Causality‌‌ًلها.أداة‌

من‌خلال‌‌‌‌IRAأن‌الجيوب‌الحزبية‌على‌تويتر‌ساهمت‌في‌متابعة‌حسابات‌‌‌‌النتائجظهرت‌‌أ‌

المحافظة‌في‌تحقيق‌‌‌IRAالسائدة‌والمتشددة‌ساعدت‌حسابات‌‌‌‌علامالإإعادة‌التغريد؛‌وأن‌وسائل‌‌

.‌توضح‌هذه‌النتائج‌كيف‌عززت‌ديناميكيات‌الشبكة‌‌الأخبارمكاسب‌من‌خلال‌تضمين‌تغريداتها‌في‌‌

و‌ الا‌‌سائلداخل‌ الوسائط‌‌‌‌جتماعيالتواصل‌ التواصل‌‌‌‌الإخباريةوتضخيم‌ وسائل‌ متابعة‌ بعدها‌معًا‌

.‌سلطت‌النتائج‌الضوء‌أيضًا‌على‌الديناميكيات‌التي‌تؤجج‌لهيب‌المعلومات‌المضللة:‌‌جتماعيالا

بدلًا‌‌ للمشاركة‌ ن‌ الم حس  الانتباه‌ واقتصاد‌ التناسق،‌ وعدم‌ الوسائط‌ وتجزئة‌ الحزبي،‌ ‌‌من‌الاستقطاب‌

 لدقة.‌ا
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"    19ة خلال جائحة كوفيد  جتماعيي عبر الميديا العلامالإ(، التضليل  2021)  سدراتي، رحموني
 .دراسة تحليلية على عينة من صفحات الفايسبوك

ي‌والتعرف‌على‌البنية‌الشكلية‌‌علامالإإلقاء‌الضوء‌على‌التضلّيل‌‌‌‌إلى‌هدفت‌الدراسة‌الحالية‌‌

ومعرفة‌نوع‌الأساليب‌التي‌جاءت‌في‌‌‌‌جتماعيالكاذبة‌داخل‌مواقع‌التواصل‌الا‌‌الأخبار‌لمواضيع‌‌

الكاذبة‌‌‌‌الأخبارية‌المضلّلة‌وتوعية‌الفرد‌بمخاطر‌التضلّيل‌ومعرفة‌طرق‌مكافحة‌‌علامالإ‌المضامين‌‌

صفي‌مستخدمة‌الأسلوب‌المسحي‌واختارت‌على‌المنهج‌الو‌‌‌الدراسةاعتمدت‌‌،‌‌والقضاء‌على‌أسبابها

النتائج‌التالية:‌أكثر‌المنشورات‌التي‌‌‌‌إلىالملاحظة‌وتحليل‌المضمون‌كأدوات‌لجمع‌البيانات‌لتتوصل‌‌

تم‌تناولها‌تتداخل‌مضامينها‌مع‌مضامين‌ومواضيع‌اخرى‌ضمن‌الخبر‌الكاذب‌وارتبطت‌بالجانب‌‌

صل،‌كما‌ارتبطت‌كذلك‌بالجانب‌السياسي‌خاصة‌‌الطبي‌بأكثر‌قدر‌ذلك‌أن‌طبيعة‌الأزمة‌صحية‌بالأ

الم أكثر‌ أن‌ الحالية‌ الدراسة‌ أثبتت‌ الفيروس.‌ افتعال‌ وإشكالية‌ المؤامرة‌ نظرية‌ يخص‌ واضيع‌‌فيما‌

تعددت‌الأساليب‌ة‌بالدرجة‌الأولى‌و‌اجتماعيطبية‌‌‌‌المضامين‌التي‌يتم‌التفاعل‌معها‌هي‌مواضيعو‌

الاكتف بين‌ المضلل‌ المحتوى‌ عرض‌ في‌ المعلومات‌‌المتبعة‌ لقلة‌ المناقشة‌ دون‌ فقط‌ بالعرض‌ اء‌

كون‌‌ بالإضافة‌‌‌‌الأخباروالمصادر‌ الأحيان‌ معظم‌ في‌ يدفع‌‌‌‌إلىكاذبة‌ الذي‌ النقدي‌ الحس‌ غياب‌

النقاش.‌كما‌توصلت‌‌ تمثلت‌في‌الإستمالات‌‌‌إلىالمستخدمين‌لإثراء‌ أكثر‌الأساليب‌الإقناعية‌ أن‌

قاء‌التي‌تحكم‌الطبيعة‌البشرية.‌أما‌عن‌الخصائص‌‌العاطفية‌المستخدمة‌من‌عاطفة‌الخوف‌وغريزة‌الب

الشكلية‌للمضامين‌المضلّلة‌تعددت‌لغات‌النشر‌حسب‌طبيعة‌المواضيع‌إلا‌أن‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌‌

تغلب‌على‌جّل‌مضامينها.‌تعددت‌الوسائط‌المستخدمة‌في‌عرض‌المضامين‌المضلّلة‌في‌صفحات‌‌

النص‌لإيصال‌ير‌على‌الفيديوهات‌والدمج‌بين‌الصورة‌و‌تمدت‌بشكل‌كبالفايسبوك‌المدروسة‌لكنها‌اع‌

‌.المعنى‌بطريقة‌أبلغ
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 . ي المضلل دراسة فقهيةعلامالإبعنوان المحتوى  ،(2021دراسة واعر )

التو‌ في‌‌إلى‌‌دراسةهدف‌ بالمحتوى‌‌‌‌البحث‌ المضللعلامالإالمراد‌ على‌‌،‌‌ي‌ البحث‌ اعتمد‌ وقد‌

المنهج‌التحليلي‌من‌خلال‌الوقوف‌على‌الأدلة‌الشرعية،‌والوقوف‌على‌اتجاهات‌الفقهاء،‌وتحليلها‌‌

المحتوى‌‌ أحکام‌ خلال‌علامالإلاستخلاص‌ من‌ وذلک‌ المقارن:‌ المنهج‌ على‌ وأيضًا‌ المضلل.‌ ي‌

ذکر مع‌ البحث،‌ بمحل‌ تتعلق‌ خلافية‌ مسألة‌ کل‌ الفقهاء‌في‌ لاتجاهات‌ واختيار‌‌‌‌التعرض‌ أدلتهم،‌

الشرعية‌وآراء‌الفقهاء‌‌وقد‌استخدمت‌الدراسة‌النصوص‌والأدلة‌‌‌‌الراجح‌من‌بينها،‌بعد‌مناقشة‌المرجوح.

 .أداة‌تحليل‌المضمون‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌‌عينة‌لها،

‌:التي‌استخلصت‌من‌الدراسة‌نتائجومن‌أهم‌

‌‌علام‌الإي،‌لکنها‌أحاطته‌بضوابط‌تضمن‌قيام‌‌علامالإتبيح‌الشريعة‌الإسلامية‌ممارسة‌النشاط‌‌‌‌-1

‌ي‌عن‌الوقوع‌في‌إضلال‌الناس‌عن‌طريق‌التلاعب‌بعقولهم.‌علامالإ‌برسالته‌السامية،‌وتبتعد‌ب

بالألفاظ‌التي‌تقدم‌للجمهور،‌‌‌‌أو،‌‌الأخباريمکن‌أن‌يتمثل‌المحتوى‌المضلل‌في‌صورة‌تلاعب‌ب‌‌‌-2

تسجيلات‌الصوتية،‌ونحوها،‌کما‌يمکن‌أن‌يتمثل‌‌لل‌‌أوکما‌يمکن‌أن‌يتمثل‌في‌تزييف‌للصور،‌‌

‌غير‌ذلک‌من‌صور.‌‌إلىالمحتوى‌المضلل‌في‌صورة‌التحريف‌في‌استطلاع‌الرأي،‌

ي‌المضلل‌على‌العديد‌من‌الجرائم‌من‌أهمها:‌جريمة‌التحريض‌‌علامالإ‌قد‌ينطوي‌المحتوى‌‌‌‌-3

‌على‌ارتکاب‌جريمة‌من‌الجرائم،‌وجريمة‌السب،‌وجريمة‌القذف.‌

ي للرأي العام في قضية مقتل الرئيس  علامالإالمرئي والتضليل    علامالإ(،  2021)  لة، شواليبودربا
 . RT Arabicو   AL Jadeed Newsالحريري دراسة تحليلية مقارنة لعينة من برامج قناتي    رفيق

المرئي‌اليوم‌في‌مختلف‌المجالات‌خاصة‌إن‌‌‌‌علامالإالدور‌الذي‌يلعبه‌‌دف‌الدراسة‌ببيان‌‌ته

من‌خلال‌‌‌‌2020تعلق‌الأمر‌بتوجيه‌الرأي‌العام‌حول‌قضية‌مقتل‌رفيق‌الحريري‌في‌شهر‌أوت‌‌

‌إلى‌كما‌تهدف‌الدراسة‌‌‌‌،RTArabicو‌‌AI Jadeed Newsدراسة‌عينة‌قصدية‌من‌برامج‌لقناتي‌‌
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هر‌التضليل‌من‌خلال‌القناتين‌في‌‌ية‌من‌حيث‌الشكل‌والمضمون‌وكذا‌تحديد‌مظاعلامالإالمعالجة‌‌

على‌أداة‌تحليل‌المضمون‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌وعلى‌‌‌ت‌الدراسةمقتل‌رفيق‌الحريري.‌لقد‌اعتمد‌

عدة‌‌‌إلىمقاربة‌نظرية‌في‌تناول‌هذا‌الموضوع‌وهي‌نظرية‌ترتيب‌الأولويات،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌‌

ية‌هو‌الحديث‌الصحفي‌وذلك‌نظرا‌لطبيعة‌الموضوع‌‌نتائج‌أهمها:‌إن‌القالب‌الفني‌الذي‌طرح‌في‌القض

بينما‌نجد‌تنوع‌في‌عدد‌المواضيع‌التي‌تناولتها‌الحصتين‌لكل‌قناة‌وذلك‌‌‌‌الأنسب،المعالج‌فهو‌يعتبر‌‌

ية.‌كما‌اعتمدت‌الدراسة‌في‌البرنامجين‌على‌مضامين‌مفرطة‌‌علامالإتنوع‌طرق‌التغطية‌‌‌‌إلىيعود‌‌

فالأـولى‌كانت‌ضد‌حكم‌المحكمة‌‌‌RT Arabicوكذا‌قناة‌‌ALJadeedNewsالتحيز‌بالنسبة‌لقناة‌‌

وركزت‌‌‌‌الحريري.وفي‌صف‌حزب‌الله‌أما‌الثانية‌فكانت‌مع‌حكم‌المحكمة‌الدولية‌وفي‌صف‌سعد‌‌

قناة‌‌ العام‌حول‌استئناف‌‌ALJadeed Newsالدراسة‌في‌ الرأي‌ القضية‌على‌ بالنسبة‌لانعكاسات‌

 .‌يم‌عياشالحكم‌بالنسبة‌لسل‌

 .الكراهية في زيادة وتيرة الصراع المحلي وخطاب المضلل  علامالإ(، دور 2022علي، الدارمي )

وتحليل‌مستويات‌الالتزام‌بأخلاقيات‌الخطاب‌‌‌وهو‌رصد‌تحقيق‌هدف‌رئيسي‌‌‌‌إلىالدراسة‌‌‌‌سعت‌

والتضليل‌‌ التحييز‌ بأشكال‌ يتعلق‌ فيما‌ الدراسة‌ عينة‌ البرنامج‌ واشكال‌‌علام‌الإفي‌ العرض،‌ في‌ ي‌

التركيز‌على‌طبيعة‌المضامين‌واتجاهاتها‌والغرض‌و‌‌‌الخطاب‌الذي‌يحض‌على‌الكراهية‌والانقسام

‌‌الكراهية‌كما‌ي‌والقنوات‌التي‌تبث‌خطاب‌‌علامالإ‌السبل‌فاعلية‌لمكافحة‌التضليل‌‌‌‌أكثر‌‌منها‌اقتراح

الدراسة‌‌ الدراسة.‌‌إلىتهدف‌ المستخدمة‌في‌عينة‌ الاقناع‌ اساليب‌  إلى الدراسة هذه تنتمي‌‌معرفة‌

 واعتمدت‌ ما حدث‌ أو‌ بظاهرة المتعلقة الراهنة الحقائق بدراسة تهتم التي التحليلية الوصفية الدراسات‌

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌‌‌المضمون، تحليل،‌‌الاستنباطيالوصفي‌‌ المنهج: أسلوبين على الدراسة هذه

 حـياة مـن جـزء تشكل‌ علامالإ وسائـل وتستخلص‌نتائج‌الدراسة‌ان‌‌طورت‌الدراسة‌الأستبانة‌أداة‌لها،

 بـعـد‌ السياسي القـرار‌ صـنع و‌ العام الـرأي تشكيـل فـي المتمـيز‌ تأثيرها‌ لها و‌ البشرية المجتمعات‌
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 للبـث‌ الحديـث‌ التطـور خاصـة و علامالإ‌ قطـاع شهـدها التـي الهائـلة التـطورات‌ و‌ المثـيرة التحـولات‌

القوات‌العسكرية‌لفرض‌ايدولوجيات‌‌‌إلى‌الفضـائي‌و‌شبـكـات‌الانـترنت‌التي‌غزت‌العـالم‌دون‌الحاجة‌‌

منافسا‌للقوة‌العسكرية‌‌‌‌علامالإجديدة‌عبر‌الكم‌الهائل‌مـن‌البرنامج‌المرسلة‌عبر‌الاثر‌حتى‌بات‌‌

 فهو‌الوسيلة‌الزاحفة‌قبل‌الدروع‌و‌الطائرات‌لتمهيد‌الأجواء‌للاجتـياح‌

الدراسة قوا‌‌اوصت‌ و‌بتفعيل‌ المؤسـسات‌‌نين‌ كـافـة‌ تـلـزم‌ بالتقصي‌‌علامالإضـوابط‌ المـحلية‌ ية‌

في‌السياق‌ضوابط‌‌‌علامالإتبني‌افكار‌لحرية‌‌والاستعانة‌بمصادر‌موثوقة‌و‌‌‌الأخبارفي‌نقل‌‌‌‌الشفافيةو‌

ية‌‌إعلامفرض‌ضوابط‌‌ا‌توصي‌بدعم‌القنوات‌الوطـنيـة‌ووكالة‌الأنباء‌الليبية‌و‌،‌ايضا‌كـمأخلاق‌المهنة

‌راء‌الـدولة‌الـتـي‌تبـث‌مـنـها.آتي‌فـي‌العـادة‌تـتـبع‌أجـنـدة‌و‌الـبية‌التي‌تبث‌من‌الخارج‌و‌ات‌الليالقنو‌

Jana, et al.   (.2022) "Populist attitudes and politicians’ disinformation accusations: 

effects on perceptions of media and politicians " 

‌‌علام‌الإ:‌"التأثيرات‌على‌تصورات‌وسائل‌‌بالتضليلالمواقف‌الشعبوية‌واتهامات‌السياسيين‌‌بعنوان‌‌

الدراسة‌‌ هذه‌ ب نيت‌ للسياسيين‌‌‌‌علىوالسياسيين"‌ الموجهة‌ الاتهامات‌ آثار‌ حول‌ التجريبية‌ الأبحاث‌

"أخبار‌كاذبة"‌اظهرت‌تجربة‌‌‌‌أوالمعارضة‌بنشر‌معلومات‌مضللة‌‌‌‌علامالإالشعبويين‌عبر‌وسائل‌‌

المتهم‌والدقة‌المتصورة‌للرسالة‌‌‌الأخبارالاستطلاع‌أن‌اتهامات‌التضليل‌تقلل‌ثقة‌الجمهور‌في‌منفذ‌‌

،‌واستخدمت‌الدراسة‌الاستبانة‌أداة‌اتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌1.330بنسبة‌‌‌‌الإخبارية

مجموعة‌‌‌‌أوواحدة‌من‌مجموعتين‌تجريبيتين‌‌‌‌إلى‌‌المشاركين‌عشوائيًاعلى‌‌في‌النمسا‌‌لها،‌وطبقت‌‌

الحالتين‌‌ في‌ الوهميين.‌ السياسيين‌ لأحد‌ تويتر‌ لصفحة‌ المجموعات‌ جميع‌ تعرضت‌ ضابطة.‌

أن‌‌‌إلىهذه‌النتائج‌‌‌‌بالتضليل،‌تشيرالتجريبيتين،‌احتوت‌التغريدات‌على‌هذه‌الصفحة‌على‌اتهامات‌‌

وهي‌آلية‌قد‌تهدد‌أيضًا‌‌‌-السياسيين‌يمكن‌أن‌يقوضوا‌مصداقية‌الصحافة‌دون‌الكثير‌من‌التداعيات‌‌

‌أساس‌‌على‌مصادر‌المعلومات‌الموثوقة‌الأخرى‌في‌الديمقراطيات‌مثل‌العلماء‌والسلطات‌الصحية
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يات‌الصحفيين‌‌المنفعة،‌وإيثار‌الفعل،‌للحصول‌على‌النتيجة‌النهائية‌التي‌‌تنسج‌في‌روا‌‌أوالضرر‌‌

محاولات‌لتطبيع‌السلوكيات‌بما‌تتفق‌مع‌فكرة‌التضليل‌كخطأ‌للوهلة‌الأولى‌وبروز‌الضغوط‌التنظيمية‌‌

التضليل‌‌ يتشكل‌ مهني،‌ كهيكل‌ والتجارية،‌ القانونية‌ المخاوف‌ المطالب‌علام‌الإمثل‌ خلال‌ من‌ ي‌

لخداع‌بناءً‌على‌تقييمات‌المهنية‌مما‌يجعل‌‌القواعد‌الضمنية‌تحكم‌بما‌هو‌مقبول‌وغير‌مقبول‌من‌ا

‌.‌الأخبارمقابل‌جمهور‌‌‌الأخبارالمتمثلين‌بصانعي‌

 عن الدراسات السابقة  ما يميز الدراسة الحالية ثالثاا: 

سات‌السابقة‌من‌حيث‌القطاعات‌التي‌تم‌دراستها‌وتحليلها،‌‌اعن‌الدر‌‌‌الحالية‌اختلفت‌الدراسة‌‌

‌‌ردن‌في‌وكالة‌الأنباء‌"بترا"‌وتلفزيون‌رؤيا‌والتلفزيون‌الأن‌‌يالعاملحيث‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌الحالية‌على‌‌

الاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌مناقشة‌‌وتمت‌‌‌‌الصحفيين،‌والمذيعين،‌والمراسلين‌‌‌‌ن،ييعلامالإ‌‌‌ومن

راسة‌الحالية‌من‌حيث‌مدى‌‌‌‌،راسة‌الحاليةنتائج‌الدّ ‌ والمقارنة‌بين‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌ونتائج‌الدّ 

راسة.‌  الاتفاق‌والاختلاف،‌والاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌تطوير‌أداة‌الدّ 

راسات‌السابقة‌من‌حيث‌القطاعات‌التي‌تم‌دراستها‌وتحليلها،‌د‌عن‌ال‌‌الحاليةوتميزت‌الدراسة‌‌

وتعتبر‌هذه‌الدراسة‌من‌‌‌الأردنية،‌‌الإخباريةالعاملين‌لدى‌الغرف‌‌لحالية‌على‌‌حيث‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌ا

واتباعها‌لنظرية‌‌‌‌"يعلامالمسؤولية‌المهنية‌ودورها‌في‌التضليل‌الإ‌"دراسة‌‌‌‌ت‌الدراسات‌القليلة‌التي‌تناول

الا حارس‌‌جتماعيالمسؤولية‌ ونظرية‌ المفاهيم‌‌‌‌البوابة،ة‌ هذه‌ بين‌ ربطت‌ الدراسة‌ هذه‌ إن‌ وخاصة‌

يين‌‌علامعلى‌عمل‌الإ‌"المسؤولية‌المهنية،‌حيث‌بينت‌هذه‌الدراسة‌مدى‌الأثر‌الذي‌تحدثه‌"أبعادهاو‌

‌الإخبارية.‌العاملين‌لدى‌الغرف‌

‌‌الأخبار‌المسؤولية‌المهنية‌لغرف‌‌استخدام‌‌الدراسة‌حول‌‌اي‌من‌الدراسات‌السابقة‌تناولت‌‌‌‌ولا‌يوجد‌

،‌‌المختلفة‌ ومتغيراتها للدراسة فكرياً‌ إطاراً‌ الدراسة هذه توفر،‌إذ‌‌يعلامالإودورها‌في‌مواجهة‌التضليل‌‌

 أخرى.‌‌وبالتالي‌من‌المأمول‌أن‌تكون‌الدراسة‌الحالية‌بداية‌لدراسات‌مستقبلية‌أخرى‌تتناول‌أبعاداً‌
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 الفصل الثالث 
 )الطريقة والإجراءات(  منهجية الدراسة

جمع‌ في‌ المستخدمة‌ والأداة‌ وعينتها‌ ومجتمعها‌ الدراسة‌ لمنهجية‌ وصفًا‌ الفصل‌ هذا‌ يتضمن‌

نتائج‌‌‌‌إلىللوصول‌‌‌‌استخدمت‌وثباتها‌والمعالجات‌الإحصائية‌التي‌‌‌‌صدقهاالمعلومات‌مع‌التحقق‌من‌‌

‌.الدراسة

 الدراسة منهج أولا: 

الدراسة‌من‌الدراسات‌الوصفية‌المسحية‌لملائمتها‌للدراسة‌الحالية،‌وذلك‌لأن‌المنهج‌‌‌‌هذهتعد‌‌

وصف‌الواقع‌ية،‌والمنهج‌الوصفي‌يهتم‌بعلامالإ‌الوصفي‌يعد‌من‌أهم‌المناهج‌المتبعة‌في‌الدراسات‌‌

سلوب‌المسح‌أ‌‌عدة‌أساليب‌منهجية‌منها‌‌الوضع‌الراهن‌من‌خلال‌استخدام‌‌أو،‌أي‌الظاهرة‌‌كما‌هو

‌الباحث‌بجمع‌المعلومات‌عن‌طريق‌أداة‌الاستبانة.‌‌‌قام،‌حيث‌‌الذي‌اعتمد‌في‌هذه‌الدراسة‌‌)الاستبيان(

ة‌‌اجتماعي‌‌أوية‌‌إعلاموالمنهج‌الوصفي‌يعد‌طريقة‌علمية‌منظمة‌يعتمدها‌الباحث‌لدراسته‌لظاهرة‌‌

كمياً.‌والتعبير‌الكيفي‌يصف‌لنا‌‌‌‌أووصفًا‌دقيقًا‌ويعبر‌عنها‌تعبيرًا‌كيفياً‌‌‌‌بوصفهاويهتم‌‌سياسية،‌‌‌‌أو

حجمها،‌كما‌‌‌‌أوالظاهرة‌ويوضح‌خصائصها،‌أما‌التعبير‌الكمي‌فيعطيها‌وصفاً‌رقمياً‌يوضح‌مقدارها‌‌

غراض‌أ‌‌‌إلىيمكن‌تعريفه‌بأنه‌طريقة‌من‌طرق‌التحليل‌والتفسير‌بشكل‌علمي‌منظم‌من‌أجل‌الوصول‌‌

وصف‌الظاهرة‌المدروسة‌من‌‌‌‌إلىمحددة،‌ويعرف‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌بأنه‌المنهج‌الذي‌يهدف‌‌

‌.حيث‌طبيعتها‌ودرجة‌وجودها

‌مجتمع الدراسة ثانياا: 

ية‌‌ردنالأ‌‌علامالإ‌في‌وسائل‌‌‌‌الأخبار‌‌عاملين‌في‌غرفيين‌العلام‌الإتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

‌والمقروءة،‌سواء‌كانوا‌في‌القطاع‌العام‌أم‌في‌القطاع‌الخاص.‌المرئية‌والمسموعة‌
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وقد‌قامت‌الباحثة‌بالتواصل‌مع‌أهم‌المؤسسات‌الإعلامية‌في‌القطاعين‌العام‌والخاص‌لتقدير‌‌

عدد‌العاملين‌في‌غرف‌الأخبار،‌وكان‌من‌الصعب‌الحصول‌على‌أرقام‌دقيقة‌من‌معظم‌المعنيين،‌‌

‌لتقديرية‌التالية‌حول‌عدد‌العاملين‌في‌غرف‌الأخبار:‌ولكن‌تم‌الحصول‌على‌المعلومات‌ا

 ( الأعداد التقديرية للعاملين في غرف الأخبار1-3الجدول رقم )
 النسبة  العدد  نوع المؤسسة الإعلامية

 15.9 ‌070محطات‌تلفزيونية‌
 13.6 ‌060الصحف‌اليومية‌
 12.7 ‌056محطات‌إذاعية‌
 50.0 ‌220مواقع‌إلكترونية‌

 07.7 ‌034الأنباء‌الأردنية‌بترا‌وكالة‌
 100.0 440 المجموع 

 عينة الدراسة ثالثاا: 

العاملين‌فيعلامالإ‌من‌‌عشوائية‌‌الدراسة‌على‌عينة‌‌‌‌اعتمدت‌ في‌مختلف‌‌‌‌الأخبارغرف‌‌‌‌يين‌

الإ‌)‌‌يةردنالأ‌‌علامالإ‌وسائل‌‌ والتلفزيون‌ردنالأ‌‌علاموسائل‌ الاذاعة‌ اليومية‌‌‌‌ية‌ والصحف‌ بترا‌ ووكالة‌

الالكترونيةوبعض‌‌ ال‌‌،(‌المواقع‌ توجهت‌ فقد‌ عليه،‌ بالاستبانة‌‌وبناء‌ المؤسسات‌ هذه‌ إلى‌ باحثة‌

‌%(‌من‌مجتمع‌الدراسة.48،‌وهو‌ما‌يعادل‌)ياإعلام(‌212استجاب‌ما‌عدده‌)‌الإلكترونية‌حيث‌

‌وفيما‌يلي‌عرض‌لخصائص‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌نتائج‌التحليل‌الاحصائي:‌

 الدراسة:خصائص أفراد عينة 

   ( 2-3) الجدول
 والعمر والمؤهل العلمي  جتماعيخصائص أفراد عينة الدراسة من حيث النوع ال

جتماعي النوع ال  النسبة  التكرار  
 71.7 152 ذكر
 28.3 60 أنثى‌

 100.0 212 الوسط الحسابي الكلي 
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جتماعي النوع ال  النسبة  التكرار  
 الفئة العمرية

سنة‌‌‌30أقل‌من‌  20 9.4 
‌40–‌30من‌‌‌‌  88 41.5 

‌50-41من‌  76 35.8 
سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌50  28 13.2 

 100.0 212 الوسط الحسابي الكلي 
 المؤهل العلمي 

 3.8 8 ثانوية‌عامة‌فما‌دون‌
 5.7 12 دبلوم

 52.8 112 بكالوريوس
 37.7 80 دراسات‌عليا‌

 100.0 212 الوسط الحسابي الكلي 

%(‌‌71.7أن‌النسبة‌الأكبر‌من‌أفراد‌العينة‌كانوا‌من‌الذكور‌بنسبة‌)‌‌‌أعلاهتشير‌بيانات‌الجدول‌‌

،‌أما‌توزيع‌أفراد‌‌ردنالأ%(‌من‌الإناث،‌وهو‌توزيع‌ينسجم‌مع‌واقع‌الجسم‌الصحفي‌في‌‌28.3مقابل‌)

الفئة‌العمرية‌)من‌)‌‌العينة‌من‌حيث‌العمر تبين‌أن‌ (‌سنة‌كانت‌هي‌الأكثرية‌بنسبة‌‌40-30فقد‌

سنة‌فأكثر(‌‌‌‌50%(،‌ثم‌الفئة‌العمرية‌)‌35.8(‌سنة‌بنسبة‌)50-41ئة‌العمرية‌)%(،‌تليها‌الف‌41.5)

‌%(.9.4سنة(‌بنسبة‌)‌30%(،‌ثم‌أخيرا‌فئة‌)أقل‌من‌13.2بنسبة‌)

%(‌من‌أفراد‌العينة‌يحملون‌‌52أما‌توزيع‌أفراد‌العينة‌من‌حيث‌المؤهل‌العلمي‌فقد‌تبين‌أن‌)

%(‌يحملون‌درجة‌5.7في‌الدراسات‌العليا،‌وأن‌)%(‌يحملون‌مؤهلا‌‌37.7مؤهل‌البكالوريوس،‌وأن‌)

(‌التالي‌‌1-‌3والرسم‌البياني‌)‌‌%(‌فقط‌هم‌من‌مستوى‌ثانوية‌عامة‌فأقل.3.8الدبلوم،‌وأخيرا‌فإن‌)‌

‌.‌جتماعييمثل‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌النوع‌الا



53 

 
 .جتماعي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع ال 1-3الرسم البياني )

 

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئات العمرية. 2-3الرسم البياني )

‌.‌(‌التالي‌يمثل‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المؤهل‌العلمي3-‌3والرسم‌البياني‌)
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‌
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3-3الرسم البياني )

 ( 2-3) الجدول
 المنصب الوظيفي خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث 

 الرتبة  النسبة  التكرار  المنصب الوظيفي 
 4 7.5 16 مندوب‌
 6 3.8 8 محرر

 3 11.3 24 مدير‌تحرير‌
 5 5.7 12 رئيس‌تحرير‌

 6 3.8 8 رئيس‌قناة‌تلفزيونية/‌إذاعية
صحف‌ورقية/‌إلكترونية‌‌‌/الأخبار‌مدير‌  12 5.7 5 

 2 18.9 40 صحفي
 6 3.8 8 مسؤول‌ومعد‌برامج‌
 1 39.6 84 وظائف‌إدارية‌وفنية‌

  100.0 212 الوسط الحسابي الكلي 

( أن‌ أعلاه‌ الجدول‌ بيانات‌ فئة‌‌39.6تظهر‌ اختاروا‌ المستجيبين‌ الصحفيين‌ من‌ ظائف‌و‌%(‌

فنية‌وهو‌ما‌يشكل‌الرتبة‌الأولى‌من‌بين‌ست‌رتب‌لجميع‌الوظائف،‌تليها‌في‌ذلك‌‌‌أوومهمات‌إدارية‌‌

 %(‌11.3%(،‌ثم‌في‌الرتبة‌الثالثة‌مدير‌تحرير‌بنسبة‌)18.9وظيفة‌صحفي‌في‌الرتبة‌الثانية‌بنسبة‌)‌
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الرابعة‌فجاءت‌لوظيفة‌مندوب‌وبنسبة‌) الرتبة‌ الخامسة‌بمشاركة‌‌7.5أما‌ الرتبة‌ %(،‌وجاءت‌

%(‌لكل‌منهما،‌كذلك‌جاءت‌الرتبة‌السادسة‌5.7بنسبة‌)‌‌‌الأخبارا‌رئيس‌تحرير‌ومدير‌‌وظيفتين‌هم

إذاعية،‌ثم‌مسؤول‌‌‌‌أو%(‌مشاركة‌لثلاث‌وظائف‌هي:‌محرر،‌ورئيس‌قناة‌تلفزيونية‌‌3.8بنسبة‌)‌

‌.‌(‌التالي‌يمثل‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المنصب‌الوظيفي4-‌3الرسم‌البياني‌)و‌‌ومعد‌برامج.

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي. 4-3الرسم البياني )

 

 ( 4-3) جدولال
 للمؤسسة التي يعملون بها   القطاع القتصاديخصائص أفراد العينة حسب 

 النسبة  التكرار  نوع القطاع 
 43.4 92 قطاع‌عام

 49.1 104 قطاع‌خاص
 7.5 16 القطاعين‌معا

 100.0 212 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌

يين‌‌ردنالأيين‌‌علام‌الإتظهر‌بيانات‌الجدول‌أعلاه‌أن‌القطاع‌العاملين‌في‌القطاع‌الخاص‌من‌‌

( وبنسبة‌ العينة‌ هذه‌ في‌ الأغلبية‌ )49.1يشكل‌ مقابل‌ أن‌‌%43.4(‌ حين‌ في‌ العام،‌ للقطاع‌ ‌)%

‌%(‌اختاروا‌العمل‌في‌القطاعين‌معا.‌7.5)
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للمؤسسة‌التي‌‌‌القطاع‌الاقتصادي(‌يمثل‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌5-3والرسم‌البياني‌)

‌يعملون‌بها.

 للمؤسسة التي يعملون بها. القطاع القتصادي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 5-3الرسم البياني )
 

 أدوات الدراسة رابعاا: 

الدراسة‌وأهدافها،‌‌ الدراسة‌في‌ضوء‌أسئلة‌ أداة‌ العلاقة،‌طورت‌ وبالاعتماد‌على‌الأدبيات‌ذي‌

الاستبانة‌‌استبان‌‌بإعداد‌ تحويل‌ وتم‌ الدراسة،‌ عينة‌ أفراد‌ من‌ المعلومات‌ لجمع‌ كأداة‌ الشكل‌‌‌‌إلىة‌

‌الإلكتروني.‌

ومع بيانات‌ بجمع‌ الأول‌ القسم‌ اختص‌ محاور،‌ وسبعة‌ قسمين‌ من‌ الاستبانة‌ لومات‌تكونت‌

‌‌‌يين،علامالإ‌ديموغرافية‌حول‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌

‌‌‌أهمها:القسم‌الثاني‌من‌الاستبانة‌اختص‌بالإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌وقسم‌على‌عدة‌محاور‌
 مع المعلومات    الأخبارتعامل غرف  -

 مع أخطاء الحاصلة نتيجة نشر المعلومات المضللة     الأخبارتتصرف غرف  -

 آليات التحقق من صحة المعلومات  -

 المهارات التي يمتلكها المحررون  -
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 والمهني للمحررينالتأهيل العملي  -

 توظيف التقنيات الحديثة في نشر المعلومات  -

‌(‌الاستبانة‌بشكلها‌النهائي.1(‌فقرة.‌ملحق‌)45وكان‌عدد‌الفقرات‌)

 الأداةصدق أ. 

،‌تم‌عرضها‌بصـورتها‌الأولية‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌من‌‌الاستبانةللتحقق‌من‌صدق‌محتوى‌‌ 

التي‌‌علامالإذوي‌الاختصاص‌في‌‌ الملاحظات‌ بكافة‌ الاهتمام‌ وتم‌ تم‌‌‌‌أبداها،‌ ثم‌ ومن‌ المحكمون‌

 (.2)ملحق‌رقم‌‌‌وتطويرها‌بصورتها‌النهائية‌ستبانةتعديل‌الا

 الأداةثبات ب.  

،‌حيث‌أنه‌يقيس‌(‌Cronbach's Alpha)تم‌اختبار‌ثبات‌الأداة‌من‌خلال‌معاملات‌كرونباخ‌ألفا‌

مدى‌قياس‌التناسق‌في‌الإجابات‌على‌كل‌الفقرات‌الموجودة‌بالاستبيان،‌ومدى‌قياس‌كل‌سؤال‌من‌‌

 ارتفاع‌درجة‌الثبات.‌إلىحيث‌الوضوح‌والفهم،‌حيث‌أن‌ارتفاع‌المعامل‌يشير‌

‌وكانت‌نتائج‌معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌كما‌في‌الجدول‌الآتي:‌

 ( 5-3)  الجدول
 معاملات ثبات كرونباخ ألفا 

 معامل كرونباخ ألفا  البعد 
 0.80 المحور‌الأول
 0.88 المحور‌الثاني
 0.90 المحور‌الثالث‌
 0.81 المحور‌الرابع‌

 0.89 المحور‌الخامس‌
‌0.84 المحور‌السادس‌
 ‌0.87المحور‌السابع‌

 ‌0.91الكلي‌
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جميع‌قيم‌معاملات‌كرونباخ‌ألفا‌تزيد‌عن‌‌من‌خلال‌النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌أعلاه‌نلاحظ‌بأن‌‌

 (.‌Sekaran & Bougie, 2016(،‌مما‌يدل‌على‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌)0.6)

 المعالجة الإحصائية خامساا: 

 التالية:‌‌الإحصائيةالاختبارات‌سيتم‌استخدام‌‌SPSSمن‌خلال‌برنامج‌الحزمة‌الاحصائية‌

والانحراف‌المعياري،‌والنسب‌المئوية،‌والتكرار،‌الوسط‌الحسابي،‌‌)الوصفية‌‌‌‌الإحصاءات‌‌‌-1

‌:‌من‌خلال‌الصيغة‌التالية‌ح ددت‌التي‌‌‌والأهمية‌النسبية

‌طول‌الفترة‌=‌
‌الحد‌الأدنى‌‌–‌الحد‌الأعلى‌

=‌
5‌-1‌

‌=1.33‌
‌‌3عدد‌المستويات‌

‌:ليكون‌عدد‌المستويات‌كالتالي

   (6-3)  رقم الجدول
 المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة المعيار الإحصائي لتحديد  

 الفترة  المستوى 
‌‌2.33–‌1المنخفض‌
‌‌3.67–‌‌2.34المتوسط‌
‌‌5–‌‌3.67المرتفع‌

 (.‌One Way ANOVAاختبار‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌)‌-‌2

 (.‌Independent Sample T-testاختبار‌ت‌للعينات‌المستقلة‌)‌-‌3

 معاملات‌كرونباخ‌ألفا.‌-‌4

 إجراءات الدراسةسادساا: 

 تم‌بلورة‌مشكلة‌الدراسة‌وعنوانها‌وهدفها‌الرئيس.‌ •

جنبية‌على‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌بما‌فيها‌العربية‌والأ‌‌قامت‌الباحثة‌بالاطلاع •

 المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة.
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 الدراسة.تم‌تحديد‌منهج‌الدراسة‌الملائم‌لموضوع‌ •

 يين(. ‌ردنالأيين‌علام‌الإمن‌)‌العشوائية‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتهاتم‌‌ •

 وتم‌التحقق‌صدقها‌بواسطة‌التحكيم.‌‌الدراسةاستبانة‌‌صميمتتم‌‌ •

)الاست‌ • الأداة‌ توزيع‌ التي‌(‌‌بانةتم‌ المؤسسات‌ خلال‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ على‌ إلكترونيا‌

 من‌خلال‌مجموعات‌الواتس‌اب‌التي‌يتواجدون‌بها.‌‌أويعملون‌بها‌

‌‌للإجابة‌‌ SPSSةجتماعيتحليل‌المعلومات‌)البيانات(‌باستخدام‌الرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاتم‌‌ •

 عن‌أسئلة‌الدراسة‌ووفق‌المعالجة‌الإحصائية‌المناسبة.‌

‌.‌الفصل‌الرابع‌النتائج‌ومناقشتها‌فيابة‌تم‌كت •

 .تم‌مناقشة‌النتائج‌في‌الفصل‌الخامس •
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 الفصل الرابع 
 عرض نتائج الدراسة 

يستعرض‌هذا‌الفصل‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌لاستبانات‌الدراسة،‌ويجيب‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌

 وفرضياتها.‌

 أسئلة الدراسةنتائج أولا: 

 ية مع المعلومات بشكل عام؟علامالإفي المؤسسات   الأخبارالسؤال الأول: كيف تتعامل غرف 

هذا‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ للإجابة‌

‌(‌التالي:‌1-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)

 ( 1-4) الجدول
ية مع  علام الإ في المؤسسات   الأخبارالوسط الحسابي والمستوى والرتبة لنتائج كيفية تعامل غرف  

 المعلومات بشكل عام 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

1 
التي‌أعمل‌بها‌على‌معلومات‌‌‌‌الأخبارتعتمد‌غرفة‌

 3 مرتفع 0.760 4.38 من‌مصادر‌موثوقة

 4 مرتفع 0.781 ‌4.36يتم‌التمييز‌بين‌المعلومات‌المضللة‌والصحيحة‌ 2

3 
يستفاد‌من‌التحريات‌الرسمية‌في‌التثبت‌من‌‌

 2 مرتفع 0.689 ‌4.43المعلومات‌

4 
ية‌أساليب‌‌علامالإيدرك‌العاملون‌في‌المؤسسة‌‌

‌المعلومات‌المضللة‌كالتهويل‌والتضخيم
 7 مرتفع 0.967 4.11

 2 مرتفع 0.742 ‌4.43يدرك‌المحررون‌خطورة‌نشر‌المعلومات‌المضللة‌ 5

6 
يدرك‌المحررون‌أن‌المعلومات‌المضللة‌تزعزع‌الأمن‌‌

‌الوطني‌والقومي‌في‌المنطقة‌
 1 مرتفع 0.689 4.57

والأوصاف‌‌يبتعد‌المحررون‌عن‌الأحكام‌العامة‌ 7
‌المقصودة‌عند‌تحرير‌المعلومات

 8 مرتفع 0.778 4.04
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 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

8 
يحترم‌المحررون‌أخلاقيات‌العمل‌الصحفي‌في‌نشر‌‌

 6 مرتفع 0.961 ‌4.21المعلومة

9 
ية‌خطورة‌نشر‌‌علامالإيدرك‌العاملون‌في‌المؤسسة‌‌

‌المعلومات‌المضللة‌على‌المجتمع‌
 5 مرتفع 0.793 4.30

  مرتفع 0.795 ‌4.31الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

(‌‌4.31تظهر‌بيانات‌الجدول‌أعلاه‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌بلغ‌)

 (‌وجميعها‌من‌المستوى‌المرتفع.‌‌4.57-‌4.11وتراوحت‌الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)‌

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"يدرك‌المحررون‌أن‌المعلومات‌المضللة‌تزعزع‌الأمن‌‌

،‌بينما‌جاءت‌‌المرتفع(‌وهو‌من‌المستوى‌‌4.57الوطني‌والقومي‌في‌المنطقة"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)

رتفع‌‌مالرتبة‌الثانية‌للفقرة‌"يستفاد‌من‌التحريات‌الرسمية‌في‌التثبت‌من‌المعلومات"‌بوسط‌حسابي‌‌

 (.‌4.36بلغ‌)أيضا‌

ية‌أساليب‌‌علام‌الإ‌وجاءت‌الرتبتان‌الأخيرتان‌من‌نصيب‌الفقرة‌"‌يدرك‌العاملون‌في‌المؤسسة‌‌‌

(،‌وهي‌الفقرة‌ما‌قبل‌الأخيرة،‌‌4.11بوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌المعلومات‌المضللة‌كالتهويل‌والتضخيم"‌

في‌في‌نشر‌المعلومة"‌بوسط‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الأخيرة‌"‌يحترم‌المحررون‌أخلاقيات‌العمل‌الصح

 (.4.04حسابي‌بلغ‌)‌
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‌

 ؟مع أخطاء تحصل نتيجة نشر المعلومات المضللة الأخبارتصرف غرف ت السؤال الثاني: كيف

هذا‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ للإجابة‌

‌التالي:‌(‌2-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)
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 ( 2-4) الجدول
مع أخطاء تحصل نتيجة نشر   الأخبارالوسط الحسابي والمستوى والرتبة لنتائج لكيفية تصرف غرف 

 المعلومات المضللة 

 الفقرة  
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

10 
الإفصاح‌والشفافية‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌‌

 المضللة‌
 3 متوسط‌ 0.753 3.55

‌‌الأخبارامتلاك‌مهارات‌التحقق‌من‌صحة‌ 11
 والمعلومات‌

 2 مرتفع 0.827 4.13

12 
ية‌بأنماط‌التلقي‌الرشيد‌مع‌‌علامالإمعرفة‌المؤسسة‌

ية‌لدى‌الجمهورعلامالإكافة‌الوسائط‌  
 3 متوسط‌ 0.778 3.55

13 
التشدد‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌المضللة‌والتصدي‌‌

 لها
 1 مرتفع 0.955 4.19

14 
ية‌للجمهور‌للتواصل‌معها‌من‌علامالإتتيح‌المؤسسة‌‌
المثيرة‌‌‌أوحقيقة‌المعلومات‌الزائفة‌‌‌‌إلىأجل‌الوصول‌‌

 .للجدل
 4 متوسط‌ 0.982 3.14

  مرتفع 0.859 4.07 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

بلغ‌‌ تظهر‌بيانات‌الجدول‌أعلاه‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌مرتفع‌

(‌وهي‌بين‌المستوى‌المتوسط‌‌‌‌4.19-‌3.04(‌وتراوحت‌الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)4.07)

 والمستوى‌المرتفع.‌

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"التشدد‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌المضللة‌والتصدي‌

تبة‌الثانية‌للفقرة‌"امتلاك‌‌(‌وهو‌من‌المستوى‌المرتفع،‌بينما‌جاءت‌الر‌4.19لها"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)

 (.‌4.13والمعلومات"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌أيضا‌بلغ‌)‌الأخبارمهارات‌التحقق‌من‌صحة‌

ية‌بأنماط‌التلقي‌الرشيد‌مع‌علام‌الإوجاءت‌الرتبة‌الثالثة‌من‌نصب‌الفقرتين‌"معرفة‌المؤسسة‌‌‌

 ية‌لدى‌الجمهور"‌وفقرة‌"الإفصاح‌والشفافية‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌المضللة"‌علامالإ‌كافة‌الوسائط‌‌
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(‌لكل‌منهما،‌وهما‌من‌المستوى‌المتوسط،‌أما‌الرتبة‌الأخيرة‌فقد‌كانت‌‌3.55بوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

حقيقة‌‌‌‌إلىية‌للجمهور‌للتواصل‌معها‌من‌أجل‌الوصول‌‌علامالإ‌من‌نصيب‌الفقرة‌"تتيح‌المؤسسة‌‌

‌(.‌3.14المثيرة‌للجدل"‌بوسط‌حسابي‌متوسط‌بلغ‌)‌أوالزائفة‌المعلومات‌

‌

 ؟ في تعزيز التحقق من صحة المعلومات   التي تسهم الإجراءاتما  السؤال الثالث:

هذا‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ للإجابة‌

‌التالي:‌(‌3-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)
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 ( 3-4) الجدول
 الإجراءات في تعزيز التحقق من صحة المعلومات   الوسط الحسابي والمستوى والرتبة لنتائج مساهمة بعض

 الفقرة  
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

15 
عقد‌حملات‌توعية‌بخطورة‌المعلومات‌المضللة‌‌

  يساهم‌في‌تعزيز‌آليات‌التحقق‌
 3 مرتفع 0.964 3.98

16 
‌‌الأخبار‌الحسابات‌التي‌تنشر‌‌‌‌أوحظر‌الصفحات‌

 المزيفة‌
 2 مرتفع 0.964 4.02

مقاضاة‌مصادر‌المعلومات‌المضللة‌إلىاللجوء‌ 17  6 متوسط‌ 1.162 3.47  

ية‌برامج‌المستكشف‌‌علام‌الإاستخدام‌المؤسسات‌ 18
الأخبار‌والتحقق‌من‌صحة‌  

 4 مرتفع 0.965 3.70

19 
ية‌منصات‌"مسبار‌‌علامالإتستخدم‌المؤسسة‌‌

 7 متوسط‌ 1.092 3.42 وأكيد"‌في‌التحقق‌من‌المعلومات‌المضللة

20 
أتأكد‌من‌تاريخ‌وزمن‌الأحداث‌التي‌تناولها‌الخبر‌‌

ومن‌حقيقة‌المصادر‌والاسئلة‌والقيم‌والصفات‌‌
 التي‌يعكسها‌الخبر‌

 1 مرتفع 0.831 4.38

21 
الصحفيين‌الشخصية‌‌يتم‌الاعتماد‌على‌خبرة‌

 والمهنية‌للتأكد‌من‌صحة‌المعلومات
 2 مرتفع 0.766 4.02

22 
أساليب‌فنية‌للتحري‌عن‌صحة‌‌‌الأخبار‌تتبع‌غرفة‌

والمعلومات‌‌الأخبار  
 2 مرتفع 1.039 4.02

23 
الاعتماد‌على‌البث‌‌‌إلى‌‌الأخبار‌تلجأ‌غرفة‌

 5 متوسط‌ 1.040 3.57 المباشر‌للتأكد‌من‌صحة‌المعلومات

  مرتفع 0.980 3.84 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

بلغ‌‌ تظهر‌بيانات‌الجدول‌أعلاه‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌مرتفع‌

‌‌المتوسط‌‌‌وهي‌بين‌المستوى‌(‌‌‌‌4.38-‌3.42(‌وتراوحت‌الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)3.84)

 المرتفع.و‌

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"أتأكد‌من‌تاريخ‌وزمن‌الأحداث‌التي‌تناولها‌الخبر‌

(‌وهو‌4.38ومن‌حقيقة‌المصادر‌والاسئلة‌والقيم‌والصفات‌التي‌يعكسها‌الخبر"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)
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‌و‌أمن‌المستوى‌المرتفع،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌من‌نصيب‌ثلاث‌فقرات‌هي:‌"حظر‌الصفحات‌‌

المزيفة"‌ثم‌الفقرة‌"يتم‌الاعتماد‌على‌خبرة‌الصحفيين‌الشخصية‌والمهنية‌‌‌‌الأخبار‌الحسابات‌التي‌تنشر‌‌

"تتبع‌غرفة‌‌ والفقرة‌ المعلومات"‌ للتحري‌عن‌صحة‌‌‌‌الأخبارللتأكد‌من‌صحة‌ فنية‌ ‌‌الأخبار‌أساليب‌

 (.‌4.02والمعلومات"‌وبوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)

مقاضاة‌مصادر‌المعلومات‌المضللة‌"‌‌‌إلىب‌الفقرة‌"اللجوء‌‌وجاءت‌الرتبتان‌الأخيرتان‌من‌نص

(،‌وهي‌الفقرة‌ما‌قبل‌الأخيرة،‌وجاءت‌الرتبة‌الأخيرة‌من‌نصيب‌‌3.47بلغ‌)‌‌‌توسطبوسط‌حسابي‌م

ية‌منصات‌"مسبار‌وأكيد"‌في‌التحقق‌من‌المعلومات‌المضللة"‌بوسط‌علامالإالفقرة‌"تستخدم‌المؤسسة‌‌

‌.(3.42بلغ‌)‌توسط‌أيضاحسابي‌م‌
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 ؟المهارات التي يمتلكها المحررون في سبيل كشف المعلومات المضللة ما السؤال الرابع:

هذا‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ للإجابة‌

‌(‌التالي:‌4-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)

 ( 4-4) الجدول
المهارات التي يمتلكها المحررون في سبيل كشف المعلومات  الوسط الحسابي والمستوى والرتبة لنتائج  

 المضللة 
 

 الفقرة 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

24 
يمتلك‌المحررون‌مهارات‌التحقق‌من‌

 مصادر‌المعلومات‌
 2 مرتفع 0.789 4.06

25 
المعلومات‌وعدم‌تحيز‌‌الحياد‌في‌نشر‌

 المحررين‌لجهة‌معينة‌
 2 مرتفع 0.942 4.06

26 
وعي‌المحرر‌بالتعامل‌مع‌الأجندات‌‌

 1 مرتفع 0.914 4.13 المقصودة

27 
عدم‌مبالغة‌المحرر‌بنشر‌عنوانين‌‌

 المعلومات‌
 3 مرتفع 1.000 3.85

  مرتفع 0.911 4.02 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

(،‌4.02أعلاه‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حصلت‌على‌وسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)تظهر‌بيانات‌الجدول‌‌

وعي‌المحرر‌(،‌وكانت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"‌‌4.13-3.85وتراوحت‌جميع‌الفقرات‌بين‌)

(،‌وجاءت‌الرتبة‌الثانية‌بوسط‌‌4.13"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)بالتعامل‌مع‌الأجندات‌المقصودة

يمتلك‌المحررون‌مهارات‌التحقق‌من‌مصادر‌مشاركة‌بين‌فقرتين‌هما:‌"(‌وب4.06حسابي‌مرتفع‌)

وجاءت‌الرتبة‌‌‌"،الحياد‌في‌نشر‌المعلومات‌وعدم‌تحيز‌المحررين‌لجهة‌معينة‌‌"،‌والفقرة‌"المعلومات‌

الثالثة‌والأخيرة‌من‌نصيب‌الفقرة‌"‌عدم‌مبالغة‌المحرر‌بنشر‌عناوين‌المعلومات"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌‌

‌(.‌3.85بلغ‌)
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‌
 المضللة؟  الأخبارالذي يسهم في مواجهة  التأهيل العلمي والمهني للمحررينما  السؤال الخامس:

هذا‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ للإجابة‌

‌(‌التالي:‌5-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)

 ( 5-4) الجدول
 . التأهيل العلمي والمهني للمحررين   والمستوى والرتبة لنتائجالوسط الحسابي 

 الفقرة  
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

 7 مرتفع 0.986 3.77 يستند‌المحررون‌اثناء‌عملهم‌على‌مؤهلهم‌العلمي‌والمهني 28
 5 مرتفع 0.919 3.91 استفسر‌من‌الأصدقاء‌والزملاء‌في‌المهنة‌ 29

30 
التطور‌العلمي‌في‌نشر‌‌‌‌إلىيدرك‌المحررون‌حاجتهم‌‌

 المعلومة
 6 مرتفع 1.060 3.89

31 
التطور‌المهني‌في‌نشر‌‌‌‌إلىيدرك‌المحررون‌حاجتهم‌‌

 المعلومة
 2 مرتفع 0.901 4.06

ي‌في‌‌علامالإتحسن‌المستويات‌المهنية‌للمحررين‌من‌الواقع‌ 32
 العصر‌الرقمي‌

 1 مرتفع 0.967 4.11
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 الفقرة  
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

33 
ي‌في‌‌علامالإتحسن‌المستويات‌العلمية‌للمحررين‌من‌الواقع‌

 4 مرتفع 0.951 3.92 العصر‌الرقمي‌

34 
يراعي‌المحررون‌الصياغة‌اللغوية‌والإملائية‌للمحتوى‌‌

 المنشور
 3 مرتفع 1.030 4.00

  مرتفع 0.974 3.95 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

(‌‌3.95المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌بلغ‌)تظهر‌بيانات‌الجدول‌أعلاه‌أن‌فقرات‌هذا‌‌

 (‌وهي‌من‌المستوى‌المرتفع.‌‌4.11-‌3.77وتراوحت‌الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)‌

الواقع‌ من‌ للمحررين‌ المهنية‌ المستويات‌ "تحسن‌ الفقرة‌ نصيب‌ من‌ الأولى‌ الرتبة‌ جاءت‌ وقد‌

بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌للفقرة‌‌‌‌(،4.11ي‌في‌العصر‌الرقمي"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)علامالإ

 (.‌4.06التطور‌المهني‌في‌نشر‌المعلومة"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌إلى"يدرك‌المحررون‌حاجتهم‌

التطور‌العلمي‌في‌‌‌‌إلىوجاءت‌الرتبتان‌الأخيرتان‌من‌نصب‌الفقرة‌"يدرك‌المحررون‌حاجتهم‌‌

ل‌الأخيرة،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الأخيرة‌‌(،‌وهي‌الفقرة‌ما‌قب3.89نشر‌المعلومة"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)

 (.‌3.77للفقرة‌""يستند‌المحررون‌اثناء‌عملهم‌على‌مؤهلهم‌العلمي‌والمهني"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌
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 ؟ في نشر المعلوماتالموظفة التقنيات الحديثة  ما طبيعةالسؤال السادس: 

الحسابي‌‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ هذا‌للإجابة‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌

‌(‌التالي:‌6-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)

 ( 6-4) الجدول
 توظيف التقنيات الحديثة في نشر المعلومات   الوسط الحسابي والمستوى والرتبة لنتائج

 الفقرة  
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

35 
ية‌في‌استخدام‌‌علامالإتهتم‌المؤسسات‌

 التقنيات‌الحديثة‌في‌نشر‌المعلومة‌
 2 مرتفع 0.835 4.15

36 
ية‌لتقنيات‌البث‌‌علام‌الإاستخدام‌المؤسسات‌

الحديثة‌في‌نقل‌الصوت‌والصورة‌بشكل‌‌
 مباشر

 3 مرتفع 0.898 4.09

استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌يساهم‌في‌تحسين‌‌ 37
المعلومات‌المنشورةجودة‌ . 

 1 مرتفع 0.928 4.17

  مرتفع 0.887 4.14 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

تظهر‌بيانات‌هذا‌المحور‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌وعددها‌ثلاث‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌‌

( وفق‌‌4.14بلغ‌ مرتفعة‌ حسابية‌ أوساط‌ على‌ الفقرات‌ جميع‌ وحازت‌ المرتفع.‌ المستوى‌ من‌ وهو‌ ‌)

 التالي:‌الترتيب‌

"استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌المنشورة"‌ثم‌"‌تهتم‌المؤسسات‌

المؤسسات‌علامالإ "استخدام‌ الفقرة‌ وأخيرا‌ المعلومة"،‌ نشر‌ في‌ الحديثة‌ التقنيات‌ استخدام‌ في‌ ية‌

‌ية‌لتقنيات‌البث‌الحديثة‌في‌نقل‌الصوت‌والصورة‌بشكل‌مباشر".‌علامالإ



72 

‌
 ؟ العوامل المؤثرة في جودة المضمون الصحفي ما السؤال السابع:

هذا‌ لفقرات‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ الوسط‌ استخراج‌ تم‌ فقد‌ السؤال،‌ هذا‌ عن‌ للإجابة‌

‌(‌التالي:‌7-4المحور،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌)

   ( 7-4) الجدول
 المؤثرة في جودة المضمون الصحفي الوسط الحسابي والمستوى والرتبة لنتائج العوامل 

 
 الفقرة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

38 
يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بالخبرات‌المهنية‌‌ 

 1 مرتفع 0.737 4.40 للمحررين‌

39 
يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بالتأهيل‌العلمي‌‌

 للمحررين‌
 4 مرتفع 0.804 4.19

40 
باتجاهات‌العلاقات‌‌يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌

الوظيفية‌بين‌المحررين‌على‌اختلاف‌مستوياتهم‌‌
 المهنية‌والعلمية‌

 6 مرتفع 0.877 3.91
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.المعلومات المنشورة
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 الفقرة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الرتبة  المستوى 

41 
ي‌بالعوامل‌الخارجية‌‌علامالإيتأثر‌الناتج‌

لهم‌جتماعيللمحررين‌كالمستوى‌الاقتصادي‌والا  7 مرتفع 1.065 3.71 

42 
يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بتوجهات‌المؤسسة‌‌

ية‌وسياستها‌التحريرية‌علامالإ  
 2 مرتفع 0.773 4.32

سقف‌‌‌أويتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بمستوى‌ 43
 الحريات‌الصحفية‌في‌البلاد‌عموما‌

 3 مرتفع 0.879 4.28

44 
يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بملكية‌المؤسسة‌إن‌‌

خاصة‌أوكانت‌عامة‌  5 مرتفع 1.169 4.13 

  مرتفع 0.901 4.13 الوسط‌الحسابي‌الكلي‌ 

(‌‌4.13تظهر‌بيانات‌الجدول‌أعلاه‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌بلغ‌)

 (‌وجميعها‌من‌المستوى‌المرتفع.‌4.40-‌3.71)‌وتراوحت‌الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بالخبرات‌المهنية‌للمحررين"‌‌

(‌وهو‌من‌المستوى‌المرتفع،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌للفقرة‌"يتأثر‌المضمون‌‌4.40بوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

المؤسسة‌‌ بتوجهات‌ بلغ‌)‌ية‌وسعلامالإالصحفي‌ التحريرية"‌بوسط‌حسابي‌ (‌وهو‌من‌‌4.32ياستها‌

 المستوى‌المرتفع.

العلاقات‌ باتجاهات‌ الصحفي‌ المضمون‌ "يتأثر‌ الفقرة‌ نصب‌ من‌ الأخيرتان‌ الرتبتان‌ وجاءت‌

(،‌3.91الوظيفية‌بين‌المحررين‌على‌اختلاف‌مستوياتهم‌المهنية‌والعلمية"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌

ي‌‌علامالإ‌رة،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الأخيرة‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)يتأثر‌الناتج‌‌وهي‌الفقرة‌ما‌قبل‌الأخي‌

 لهم(.‌‌جتماعيبالعوامل‌الخارجية‌للمحررين‌كالمستوى‌الاقتصادي‌والا
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‌

 فرضيات الدراسة نتائج ثانياا: 

في تأثير  ‌‌( α≥ .0.05)  توجد فروق ذات دللة إحصائية عند المستوى   -الفرضية الرئيسة الأولى
الخبرات المهنية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغيرات )الفئة العمرية، المؤهل العلمي، 

 ي الذي يعملون به(. علامالإالقطاع 

لاختبار‌فرضية‌الدراسة‌الأولى،‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي،‌والجداول‌الآتية‌تبين‌‌

‌ذلك:‌
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ية الصحفي بملك

المؤسسة إن 
كانت عامة أو 

خاصة
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 الفئة العمرية أولا: تبعاا لمتغير 

 ( 8-4) الجدول
اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير الخبرات المهنية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغير  

 الفئة العمرية

 العدد   الفئة العمرية
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 0.410 ‌20‌4.80سنة‌‌‌30أقل‌من‌

3 8.261 0.000* 
 0.798 88‌4.23 سنة‌‌40-30من‌
 0.734 76‌4.32 سنة‌‌50-41من‌

 0.356 28‌4.86 سنة‌‌‌50أكثر‌من‌
Total 212 4.40 0.737 

كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

في‌تأثير‌الخبرات‌المهنية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌‌(‌‌ α≥ .0.05)‌‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

الجد‌ الظاهرة‌في‌ النتائج‌ خلال‌ العمرية،‌ومن‌ الفئة‌ لمتغير‌ لاختبار‌شيفيتبعا‌ أدناه‌ للفروقات‌‌‌هول‌

سنة(‌من‌جهة‌وبين‌من‌تقل‌‌‌40-‌30البعدية‌نلاحظ‌بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌من‌تتراوح‌أعمارهم‌)

قل‌أعمارهم‌عن‌‌ت‌سنة‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌من‌‌‌‌50سنة‌ومن‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌‌30أعمارهم‌عن‌‌

سنة‌من‌جهة‌وبين‌من‌‌‌‌50رهم‌عن‌‌سنة،‌وما‌بين‌من‌تزيد‌أعما‌‌50سنة‌ومن‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌‌30

‌سنة.‌50سنة(‌لصالح‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌50-41تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌)

 ( 9-4) الجدول
 اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير العمر في الخبرات المهنية للمحررين في المضمون الصحفي 

 الفرق بين المتوسطات  الفئة العمرية
‌573.*‌سنة‌‌40-30من‌‌سنة‌‌‌30أقل‌من‌

 سنة‌‌‌50أكثر‌من‌
‌630.*‌سنة‌‌40-30من‌
‌541.*‌سنة‌‌50-41من‌
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 ثانياا: تبعاا لمتغير المؤهل العلمي 

 ( 10-4) الجدول
اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير الخبرات المهنية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغير  

 المؤهل العلمي 

 العدد  المؤهل العلمي  
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 0.535 ‌8‌4.50ثانوية‌عامة‌فما‌دون‌

3 0.693 0.557 
 0.492 12‌4.67 دبلوم

 0.797 80‌4.35 بكالوريوس
 0.727 112‌4.39 دراسات‌عليا‌

الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌ الظاهرة‌في‌ النتائج‌ دالة‌إحصائيا‌عند‌‌‌‌Fمن‌خلال‌ لم‌تكن‌

(،‌مما‌يؤدي‌بنا‌للقبول‌بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌‌0.05مستوى‌دلالة‌أقل‌من‌)

( المستوى‌ المضمون‌‌ α≥ .0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌ للمحررين‌في‌ المهنية‌ الخبرات‌ تأثير‌ (‌في‌

‌في‌تبعا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.‌الصح

 ي علامالإثالثاا: تبعاا لمتغير القطاع 

 ( 11-4) الجدول
اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير الخبرات المهنية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغير  

 ي علامالإالقطاع  

 المتوسط الحسابي  العدد  ي علامالإالقطاع  
النجراف  
 المعياري 

 Fقيمة  درجة الحرية 
مستوى  
 الدللة 

 0.797 ‌92‌4.26قطاع‌عام

2 3.904 0.022* 
 0.696 104‌4.46 قطاع‌خاص

 0.447 16‌4.75 القطاعين‌معا

Total 212 4.40 0.737 
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كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

في‌تأثير‌الخبرات‌المهنية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌‌(‌‌ α≥ .0.05)‌‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

الظاهرة‌في‌الجدول‌أدناه‌لاختبار‌شيفيه‌للفروقات‌ي،‌ومن‌خلال‌النتائج‌علام‌الإتبعا‌لمتغير‌القطاع‌

البعدية‌نلاحظ‌بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌العاملين‌بالقطاعين‌والعاملين‌في‌القطاع‌العام‌فقط‌لصالح‌‌

‌العاملين‌في‌القطاعين.‌

 ( 12-4) لجدولا
ي في الخبرات المهنية للمحررين في المضمون  علام الإ اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير القطاع 

 الصحفي 

 الفرق بين المتوسطات  القطاع 

‌489.*‌قطاع‌عام‌القطاعين‌معا

في  (   α≥ .0.05)   توجد فروق ذات دللة إحصائية عند المستوى   -   الفرضية الرئيسة الثانية
المؤهل   العمرية،  )الفئة  لمتغيرات  تبعا  الصحفي  المضمون  في  للمحررين  العلمية  الخبرات  تأثير 

  ي الذي يعملون به(.علامالإالعلمي، القطاع 

لاختبار‌فرضية‌الدراسة‌الثانية،‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي،‌والجداول‌الآتية‌تبين‌‌

‌ذلك:‌
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 الفئة العمرية أولا: تبعاا لمتغير 

 ( 13-4) الجدول
اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير الخبرات العلمية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغير  

 الفئة العمرية

 العدد   الفئة العمرية
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 1.005 ‌20‌3.20سنة‌‌‌30أقل‌من‌

3 16.244 0.000* 
 0.585 88‌4.45 سنة‌‌40-30من‌
 0.749 76‌4.16 سنة‌‌50-41من‌

 0.848 28‌4.14 سنة‌‌‌50أكثر‌من‌
Total 212 4.19 0.804 

كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

في‌تأثير‌الخبرات‌العلمية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌‌(‌‌ α≥ .0.05)‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

الجد‌ الظاهرة‌في‌ النتائج‌ خلال‌ العمرية،‌ومن‌ الفئة‌ لمتغير‌ للفروقات‌تبعا‌ لاختبار‌شيفيه‌ أدناه‌ ول‌

سنة‌من‌جهة‌ومن‌تزيد‌أعمارهم‌‌‌‌30البعدية‌نلاحظ‌بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌

سنة(‌من‌جهة‌أخرى‌‌‌‌40-‌30سنة(‌وما‌بين‌)‌‌50-41سنة‌ومن‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌)‌‌50عن‌‌

-‌30سنة(‌وما‌بين‌)‌‌50-‌41ن‌)سنة‌ومن‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بي‌‌‌50لصالح‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌

‌سنة(.‌‌40

 ( 14-4) الجدول
 اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير العمر في تأثير الخبرات العلمية للمحررين في المضمون الصحفي 

 الفرق بين المتوسطات  الفئة العمرية

‌سنة‌‌‌30أقل‌من‌
‌-1.255*‌سنة‌‌40-30من‌
‌-958.*‌سنة‌‌50-41من‌

‌-943.*‌سنة‌‌‌50أكثر‌من‌
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 ثانياا: تبعاا لمتغير المؤهل العلمي 

 ( 15-4) الجدول
اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير الخبرات العلمية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغير  

 المؤهل العلمي 

 العدد  المؤهل العلمي 
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 1.069 ‌8‌4.00ثانوية‌عامة‌فما‌دون‌

3 0.549 0.649 
 0.985 12‌4.33 دبلوم

 0.626 80‌4.25 بكالوريوس
 0.879 112‌4.14 دراسات‌عليا‌

Total 212 4.19 0.804 

الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌ الظاهرة‌في‌ النتائج‌ دالة‌إحصائيا‌عند‌‌‌‌Fمن‌خلال‌ لم‌تكن‌

(،‌مما‌يؤدي‌بنا‌للقبول‌بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌‌0.05مستوى‌دلالة‌أقل‌من‌)

المستوى‌ عند‌ المضمون‌‌(‌‌ α≥ .0.05)‌‌دلالة‌إحصائية‌ للمحررين‌في‌ العلمية‌ الخبرات‌ تأثير‌ في‌

‌الصحفي‌تبعا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.‌

 ي علامالإثالثاا: تبعاا لمتغير القطاع 

 ( 16-4) الجدول
اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير الخبرات العلمية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغير  

 ي علامالإالقطاع  

 العدد   
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة  
مستوى  
 الدللة 

 0.724 ‌92‌4.22قطاع‌عام

2 5.156 0.007* 
 0.878 104‌4.08 قطاع‌خاص
 0.447 16‌4.75 القطاعين‌معا

Total 212 4.19 0.804 
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كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

في‌تأثير‌الخبرات‌العلمية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌‌(‌‌ α≥ .0.05)‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

جدول‌أدناه‌لاختبار‌شيفيه‌للفروقات‌ي،‌ومن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌العلام‌الإتبعا‌لمتغير‌القطاع‌

البعدية‌نلاحظ‌بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌العاملين‌بالقطاعين‌والعاملين‌في‌القطاع‌العام‌والخاص‌

‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌العاملين‌في‌القطاعين.‌

 ( 17-4) الجدول
ي في الخبرات العلمية للمحررين في المضمون  علام الإ اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير القطاع 

 الصحفي 
 الفرق بين المتوسطات  القطاع 

‌القطاعين‌معا
‌533.*‌قطاع‌عام

‌673.* قطاع‌خاص

في تأثير  (   α≥ .0.05)  توجد فروق ذات دللة إحصائية عند المستوى   :الفرضية الرئيسة الثالثة
خاصة تبعا لمتغيرات )الفئة العمرية،    أو إن كانت عامة    في المضمون الصحفي ملكية المؤسسة

 ي الذي يعملون به(.علامالإالمؤهل العلمي، القطاع 

التباين‌الأحادي،‌والجداول‌الآتية‌تبين‌‌لاختبار‌فرضية‌الدراسة‌الثالثة،‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌‌

‌ذلك:‌
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 أولا: تبعاا لمتغير الفئة العمرية 

 ( 18-4) الجدول
  أوالمضمون الصحفي إن كانت عامة في اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير ملكية المؤسسة 

 خاصة تبعا لمتغير الفئة العمرية

 العدد  الفئة العمرية
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 0.000 ‌20‌5.00سنة‌‌‌30أقل‌من‌

3 8.538 0.000* 
 1.071 88‌3.95 سنة‌‌40-30من‌
 1.382 76‌3.89 سنة‌‌50-41من‌

 0.713 28‌4.71 سنة‌‌‌50أكثر‌من‌
Total 212 4.13 1.169 

كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

المضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌  في‌‌في‌تأثير‌ملكية‌المؤسسة(‌‌ α≥ .0.05)‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

خاصة‌تبعا‌لمتغير‌الفئة‌العمرية،‌ومن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أدناه‌لاختبار‌شيفيه‌‌‌‌أوعامة‌‌

سنة‌من‌جهة‌ومن‌‌‌‌30للفروقات‌البعدية‌نلاحظ‌بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌

أخرى‌لصالح‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌سنة(‌من‌جهة‌‌‌‌50-‌41سنة(‌وما‌بين‌)‌‌‌40-‌30تتراوح‌أعمارهم‌)‌

‌‌40-‌30سنة‌من‌جهة‌ومن‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌)‌‌50سنة،‌وما‌بين‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌‌30

‌سنة.‌50سنة(‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌50-‌41سنة(‌وما‌بين‌)‌
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 ( 19-4) الجدول
المضمون الصحفي إن كانت  في اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير العمر في تأثير ملكية المؤسسة 

 خاصة  أوعامة  

 الفرق بين المتوسطات  الفئة العمرية

‌سنة‌‌‌30أقل‌من‌
‌1.045*‌سنة‌‌40-30من‌
‌1.105*‌سنة‌‌50-41من‌

‌-760.*‌سنة‌‌‌50أكثر‌من‌ سنة‌‌40-30من‌
‌-820.*‌سنة‌‌‌50أكثر‌من‌ سنة‌‌50-41من‌

 ثانياا: تبعاا لمتغير المؤهل العلمي 

 ( 20-4) الجدول
المضمون الصحفي إن كانت عامة  في   اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير في تأثير ملكية المؤسسة

 خاصة تبعا لمتغير المؤهل العلمي  أو

 العدد  المؤهل العلمي  
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 0.000 ‌8‌5.00ثانوية‌عامة‌فما‌دون‌

3 2.901 0.036* 
 0.985 12‌4.33 دبلوم

 1.308 80‌3.90 بكالوريوس
 1.086 112‌4.21 دراسات‌عليا‌

Total 212 4.13 1.169 

كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

المضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌‌في‌‌‌‌في‌تأثير‌ملكية‌المؤسسة(‌‌ α≥ .0.05)‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

خاصة‌تبعا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي،‌ومن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أدناه‌اختبار‌‌‌‌أوعامة‌‌

الثانوية‌‌ البكالوريوس‌وبين‌حاملي‌ شيفيه‌للفروقات‌البعدية‌نلاحظ‌بأن‌الفروقات‌كانت‌بين‌حاملي‌

‌العامة‌فما‌دون‌لصالح‌حاملي‌الثانوية‌العامة‌فما‌دون.‌
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 ( 21-4) ولالجد
المضمون الصحفي  في   اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير المؤهل العلمي في تأثير ملكية المؤسسة

 خاصة  أوإن كانت عامة  
 الفرق بين المتوسطات  المؤهل العلمي 

‌‌1.100بكالوريوس ثانوية‌عامة‌فما‌دون‌

 ي علامالإثالثاا: تبعاا لمتغير القطاع 
 ( 22-4) الجدول

المضمون الصحفي إن كانت عامة  في   اختبار تحليل التباين الأحادي في تأثير في تأثير ملكية المؤسسة
 ي علام الإخاصة تبعا لمتغير القطاع   أو

 العدد   يعلامالإالقطاع  
المتوسط  
 الحسابي 

النجراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدللة 

 1.323 ‌92‌3.91قطاع‌عام

2 3.545 0.031* 
 1.003 104‌4.35 قطاع‌خاص
 1.033 16‌4.00 القطاعين‌معا

Total 212 4.13 1.169 

كانت‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fمن‌خلال‌النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌

بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌0.05دلالة‌أقل‌من‌) للقبول‌ بنا‌ (،‌مما‌يؤدي‌

المضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌‌في‌‌‌‌في‌تأثير‌ملكية‌المؤسسة(‌‌ α≥ .0.05)‌‌إحصائية‌عند‌المستوى‌

النتائج‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أدناه‌لاختبار‌‌ي،‌ومن‌خلال‌‌علامالإ‌خاصة‌تبعا‌لمتغير‌القطاع‌‌‌‌أوعامة‌‌

في‌‌ والعاملين‌ العام‌ بالقطاع‌ العاملين‌ بين‌ ما‌ كانت‌ الفروقات‌ بأن‌ البعدية‌نلاحظ‌ للفروقات‌ شيفيه‌

‌القطاع‌الخاص‌لصالح‌العاملين‌في‌القطاع‌الخاص.‌

 ( 23-4) الجدول
المضمون  في  ملكية المؤسسة ي في تأثير علام الإ اختبار شيفيه للفروقات البعدية لتأثير القطاع 

 خاصة  أوالصحفي إن كانت عامة 
 الفرق بين المتوسطات  القطاع 

‌-433.*‌قطاع‌خاص‌قطاع‌عام
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 لخامس الفصل ا
 والتوصياتنتائج المناقشة 

مناقشتها‌‌ مع‌ وفرضياتها‌ الدراسة‌ نتائج‌ أهم‌ الفصل‌ هذا‌ ينتهي‌‌يعرض‌ ثم‌ عليها،‌ والتعليق‌

 بالتوصيات.‌

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة أولا: 

ية مع المعلومات  علامالإفي المؤسسات    الأخبارمناقشة نتائج السؤال الأول: كيف تتعامل غرف  
 بشكل عام؟ 

(‌وتراوحت‌4.31أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌بلغ‌)‌

 (‌وجميعها‌من‌المستوى‌المرتفع.‌4.57-4.11الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"يدرك‌المحررون‌أن‌المعلومات‌المضللة‌تزعزع‌الأمن‌‌

الثانية‌للفقرة‌‌4.57بلغ‌)مرتفع‌‌الوطني‌والقومي‌في‌المنطقة"‌بوسط‌حسابي‌‌ بينما‌جاءت‌الرتبة‌ ‌،)

(‌وهو‌من‌المستوى‌‌4.36اد‌من‌التحريات‌الرسمية‌في‌التثبت‌من‌المعلومات"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌"يستف‌

‌.المرتفع‌أيضا

الأخذ‌بالاعتبار‌‌‌‌الأخبارة،‌فإن‌على‌المحررين‌في‌غرف‌‌جتماعينظرية‌المسؤولية‌الا‌‌إلىوبالعودة‌‌

 ما‌تسميه‌المجتمع.‌‌أو‌تأثير‌المعلومات‌المضللة‌على‌الأمن‌الوطني‌والقومي‌

مع أخطاء تحصل نتيجة نشر المعلومات    الأخبارمناقشة نتائج السؤال الثاني: كيف تتصرف غرف  
 المضللة؟

(‌‌4.07أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌مرتفع‌بلغ‌)

( بين‌ الفقرات‌ لجميع‌ الحسابية‌ الأوساط‌ المستوى‌‌‌‌4.19-3.04وتراوحت‌ بين‌ وهي‌ المتوسط‌‌(‌

 والمستوى‌المرتفع.‌
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وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"التشدد‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌المضللة‌والتصدي‌

(‌وهو‌من‌المستوى‌المرتفع،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌للفقرة‌"امتلاك‌‌4.19لها"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)

‌(.‌4.13مرتفع‌أيضا‌بلغ‌)والمعلومات"‌بوسط‌حسابي‌‌الأخبارمهارات‌التحقق‌من‌صحة‌

يين‌عموما‌امتلاك‌مهارات‌متعددة‌منها‌الكشف‌عن‌‌علام‌الإوفي‌هذا‌الصدد‌على‌المحررين‌و‌

بالألفاظ‌التي‌تقدم‌للجمهور،‌‌‌أو،‌الأخبارفي‌صورة‌تلاعب‌بيمكن‌أن‌يتمثل‌‌الذي‌المحتوى‌المضلل

للصور،‌‌ تزييف‌ في‌ يتمثل‌ أن‌ يمکن‌ يتمثل‌‌‌‌أوکما‌ أن‌ يمکن‌ کما‌ ونحوها،‌ الصوتية،‌ للتسجيلات‌

كما‌أوضحت‌‌‌من‌صور‌‌كغير‌ذل‌‌إلىالمحتوى‌المضلل‌في‌صورة‌التحريف‌في‌استطلاع‌الرأي،‌‌

 (2021دراسة‌واعر‌)

 ؟ الإجراءات التي تساهم في تعزيز التحقق من صحة المعلومات ما مناقشة نتائج السؤال الثالث: 

(‌‌3.84هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌مرتفع‌بلغ‌)‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌فقرات‌

( بين‌ الفقرات‌ لجميع‌ الحسابية‌ الأوساط‌ المتوسط‌‌‌‌4.38-3.42وتراوحت‌ المستوى‌ بين‌ وهي‌ ‌)

 والمرتفع.

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"أتأكد‌من‌تاريخ‌وزمن‌الأحداث‌التي‌تناولها‌الخبر‌

(‌وهو‌4.38القيم‌والصفات‌التي‌يعكسها‌الخبر"‌بوسط‌حسابي‌بلغ‌)ومن‌حقيقة‌المصادر‌والاسئلة‌و‌

‌أو‌من‌المستوى‌المرتفع،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌من‌نصيب‌ثلاث‌فقرات‌هي:‌"حظر‌الصفحات‌‌

المزيفة"‌ثم‌الفقرة‌"يتم‌الاعتماد‌على‌خبرة‌الصحفيين‌الشخصية‌والمهنية‌‌‌‌الأخبار‌الحسابات‌التي‌تنشر‌‌

الم "تتبع‌غرفة‌‌للتأكد‌من‌صحة‌ والفقرة‌ للتحري‌عن‌صحة‌‌‌‌الأخبارعلومات"‌ فنية‌ ‌‌الأخبار‌أساليب‌

‌(.‌4.02والمعلومات"‌وبوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)
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( دراسة‌ أبرزت‌ أهمية‌‌2022،‌‌الدارمي‌وقد‌ المؤسـسات‌‌(‌ كـافـة‌ تـلـزم‌ وضـوابط‌ قوانين‌ تفعيل‌

.‌بينما‌دعت‌دراسة‌والاستعانة‌بمصادر‌موثوقة‌‌الأخبارية‌المـحلية‌بالتقصي‌والشفافية‌في‌نقل‌‌علامالإ

Philip M. Napoli (2018)إعادة‌التفكير‌في‌العناصر‌الأساسية‌لإدارة‌وسائل‌‌‌إلى‌‌أننا‌بحاجة‌‌إلى‌‌

ة‌‌جتماعي‌.‌وهو‌ما‌يتفق‌مع‌مبادئ‌المسؤولية‌الاعلى‌أساس‌مفهوم‌متجدد‌للمصلحة‌العامة‌‌علامالإ

 .‌علامالإلوسائل‌

الرابع:   السؤال  نتائج  المعلومات ما  مناقشة  كشف  سبيل  في  المحررون  يمتلكها  التي  المهارات 
 ؟المضللة

(،‌‌4.02أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حصلت‌على‌وسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)

الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"وعي‌المحرر‌(،‌وكانت‌الرتبة‌‌‌‌4.13-3.85وتراوحت‌جميع‌الفقرات‌بين‌)

(،‌وجاءت‌الرتبة‌الثانية‌بوسط‌‌4.13بالتعامل‌مع‌الأجندات‌المقصودة"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)

(‌وبمشاركة‌بين‌فقرتين‌هما:‌"يمتلك‌المحررون‌مهارات‌التحقق‌من‌مصادر‌4.06حسابي‌مرتفع‌)

يز‌المحررين‌لجهة‌معينة"،‌‌وجاءت‌الرتبة‌المعلومات"،‌والفقرة‌"‌الحياد‌في‌نشر‌المعلومات‌وعدم‌تح‌

الثالثة‌والأخيرة‌من‌نصيب‌الفقرة‌"‌عدم‌مبالغة‌المحرر‌بنشر‌عناوين‌المعلومات"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌‌

‌(.‌3.85بلغ‌)

الذي يسهم في مواجهة   للمحررين  والمهني  العلمي  التأهيل  ما  الخامس:  السؤال  نتائج  مناقشة 
 المضللة؟  الأخبار

(‌وتراوحت‌3.95لدراسة‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌بلغ‌)‌أظهرت‌نتائج‌ا

 (‌وهي‌من‌المستوى‌المرتفع.‌‌4.11-3.77الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)

الواقع‌ من‌ للمحررين‌ المهنية‌ المستويات‌ "تحسن‌ الفقرة‌ نصيب‌ من‌ الأولى‌ الرتبة‌ جاءت‌ وقد‌

(،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌للفقرة‌‌4.11بي‌مرتفع‌بلغ‌)ي‌في‌العصر‌الرقمي"‌بوسط‌حساعلامالإ

 (.‌4.06التطور‌المهني‌في‌نشر‌المعلومة"‌بوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌إلى"يدرك‌المحررون‌حاجتهم‌
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 مناقشة نتائج السؤال السادس: ما طبيعة التقنيات الحديثة الموظفة في نشر المعلومات؟ 
هذا‌المحور‌وعددها‌ثلاث‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌‌تظهر‌بيانات‌هذا‌المحور‌أن‌فقرات‌‌

( وفق‌‌4.14بلغ‌ مرتفعة‌ حسابية‌ أوساط‌ على‌ الفقرات‌ جميع‌ وحازت‌ المرتفع.‌ المستوى‌ من‌ وهو‌ ‌)

 الترتيب‌التالي:‌

"استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌المنشورة"‌ثم‌"‌تهتم‌المؤسسات‌

التقنيعلامالإ استخدام‌ في‌ المؤسسات‌ية‌ "استخدام‌ الفقرة‌ وأخيرا‌ المعلومة"،‌ نشر‌ في‌ الحديثة‌ ات‌

‌ية‌لتقنيات‌البث‌الحديثة‌في‌نقل‌الصوت‌والصورة‌بشكل‌مباشر".‌علامالإ

تقليدية‌‌‌‌تعد‌ي‌لم‌‌علامالإ‌آليات‌التضليل‌‌(‌أن‌‌2019عبد‌الله،‌‌في‌هذا‌السياق‌فقد‌أشارت‌دراسة‌)

‌‌الأخبار‌روب‌النفسية‌المتعارف‌عليها،‌عن‌طريق‌نشر‌‌في‌انتهاج‌آليات‌الدعاية‌السوداء‌وصناعة‌الح

المواطنين والرهبة‌وتحط‌من‌معنويات‌ الفزع‌ تثير‌ التي‌ المحررين‌‌السلبية‌ يستدعي‌وعي‌ ما‌ .‌وهو‌

‌يين‌لمثل‌هذه‌الآليات.علامالإو‌

 ؟ العوامل المؤثرة في جودة المضمون الصحفي ما مناقشة نتائج السؤال السابع: 
(‌وتراوحت‌4.13الدراسة‌أن‌فقرات‌هذا‌المحور‌حازت‌على‌وسط‌حسابي‌كلي‌بلغ‌)‌أظهرت‌نتائج‌‌

 (‌وجميعها‌من‌المستوى‌المرتفع.4.40-3.71الأوساط‌الحسابية‌لجميع‌الفقرات‌بين‌)

وقد‌جاءت‌الرتبة‌الأولى‌من‌نصيب‌الفقرة‌"يتأثر‌المضمون‌الصحفي‌بالخبرات‌المهنية‌للمحررين"‌‌

و‌من‌المستوى‌المرتفع،‌بينما‌جاءت‌الرتبة‌الثانية‌للفقرة‌"يتأثر‌المضمون‌‌(‌وه4.40بوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

المؤسسة‌‌ بتوجهات‌ بلغ‌)‌علامالإالصحفي‌ التحريرية"‌بوسط‌حسابي‌ (‌وهو‌من‌‌4.32ية‌وسياستها‌

‌المستوى‌المرتفع.
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 مناقشة نتائج فرضيات الدراسةثانياا: 

في تأثير  (   α≥ .0.05)  إحصائية عند المستوى توجد فروق ذات دللة    -الفرضية الرئيسة الأولى
الخبرات المهنية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغيرات )الفئة العمرية، المؤهل العلمي، 

 ي الذي يعملون به(. علامالإالقطاع 

 أولا: تبعاا لمتغير الفئة العمرية 

في‌تأثير‌‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌د‌و‌تبين‌"وجمن‌خلال‌النتائج‌‌

بأن‌الفروقات‌وتبين‌‌‌‌صحفي‌تبعا‌لمتغير‌الفئة‌العمرية،الخبرات‌المهنية‌للمحررين‌في‌المضمون‌ال

سنة‌ومن‌‌‌30سنة(‌من‌جهة‌وبين‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌40-‌30كانت‌ما‌بين‌من‌تتراوح‌أعمارهم‌)

سنة‌ومن‌تزيد‌أعمارهم‌‌‌‌30هة‌أخرى‌لصالح‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌سنة‌من‌ج‌‌50تزيد‌أعمارهم‌عن‌

سنة‌من‌جهة‌وبين‌من‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌‌‌‌50سنة،‌وما‌بين‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌‌50عن‌‌

  سنة.‌50سنة(‌لصالح‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌41-50)

‌‌‌ثانياا: تبعاا لمتغير المؤهل العلمي

الجدول‌أعلاه،‌نلاحظ‌بأن‌قيمة‌‌ الظاهرة‌في‌ النتائج‌ دالة‌إحصائيا‌عند‌‌‌‌Fمن‌خلال‌ لم‌تكن‌

(،‌مما‌يؤدي‌بنا‌للقبول‌بالفرضية‌التي‌تنص‌على:‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌‌0.05مستوى‌دلالة‌أقل‌من‌)

(‌في‌تأثير‌الخبرات‌المهنية‌للمحررين‌في‌المضمون‌‌≥α.‌=‌‌0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌)

‌حفي‌تبعا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.‌الص

 ي علامالإثالثاا: تبعاا لمتغير القطاع 

في‌تأثير‌‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌تبين‌"وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

أن‌الفروقات‌وتبين‌‌‌‌"يعلامالإ‌الخبرات‌المهنية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌تبعا‌لمتغير‌القطاع‌‌

‌كانت‌ما‌بين‌العاملين‌بالقطاعين‌والعاملين‌في‌القطاع‌العام‌فقط‌لصالح‌العاملين‌في‌القطاعين.‌
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في تأثير  (   α≥ .0.05)  توجد فروق ذات دللة إحصائية عند المستوى   -الفرضية الرئيسة الثانية 
الخبرات العلمية للمحررين في المضمون الصحفي تبعا لمتغيرات )الفئة العمرية، المؤهل العلمي،  

  ي الذي يعملون به(.علامالإالقطاع 

 أولا: تبعاا لمتغير الفئة العمرية 

في‌تأثير‌‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌تبين‌"وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

بأن‌الفروقات‌".‌وقد‌تبين‌‌الخبرات‌العلمية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌تبعا‌لمتغير‌الفئة‌العمرية

سنة‌ومن‌تتراوح‌‌‌‌50سنة‌من‌جهة‌ومن‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌‌‌30كانت‌ما‌بين‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌

سنة(‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌من‌تزيد‌أعمارهم‌‌‌‌40-‌30ة(‌وما‌بين‌)‌سن‌‌50-‌41أعمارهم‌ما‌بين‌)‌

‌سنة(.‌‌‌40-‌30سنة(‌وما‌بين‌)‌‌50-‌41سنة‌ومن‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌)‌50عن‌‌

 ثانياا: تبعاا لمتغير المؤهل العلمي 

في‌‌(‌‌ α≥ .0.05)‌‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌‌تبين‌"عدم‌وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

‌.‌"‌العلمية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌تبعا‌لمتغير‌المؤهل‌العلميتأثير‌الخبرات‌

 ي علامالإثالثاا: تبعاا لمتغير القطاع 

في‌تأثير‌‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌تبين‌"وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

بأن‌الفروقات‌‌‌"وتبين‌‌يعلام‌الإالخبرات‌العلمية‌للمحررين‌في‌المضمون‌الصحفي‌تبعا‌لمتغير‌القطاع‌‌

كانت‌ما‌بين‌العاملين‌بالقطاعين‌والعاملين‌في‌القطاع‌العام‌والخاص‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌العاملين‌‌

‌في‌القطاعين.‌
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في تأثير  (   α≥ .0.05)  توجد فروق ذات دللة إحصائية عند المستوى   -الفرضية الرئيسة الثالثة
خاصة تبعا لمتغيرات )الفئة العمرية،    أو في المضمون الصحفي إن كانت عامة   ملكية المؤسسة

 ي الذي يعملون به(.علامالإالمؤهل العلمي، القطاع 

 أولا: تبعاا لمتغير الفئة العمرية 

في‌تأثير‌‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌تبين‌"وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

"،‌وقد‌خاصة‌تبعا‌لمتغير‌الفئة‌العمرية‌‌أوملكية‌المؤسسة‌في‌المضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌عامة‌‌

-‌30سنة‌من‌جهة‌ومن‌تتراوح‌أعمارهم‌)‌30بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌تبين‌

ين‌‌سنة،‌وما‌ب‌‌30سنة(‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌من‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌‌‌50-‌41سنة(‌وما‌بين‌)‌‌40

-‌41سنة(‌وما‌بين‌)‌‌40-30سنة‌من‌جهة‌ومن‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌)‌‌50من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌

‌سنة.‌‌50سنة(‌من‌جهة‌أخرى‌لصالح‌من‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌‌50

 ثانياا: تبعاا لمتغير المؤهل العلمي 

‌‌في‌تأثير‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌تبين‌"وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

"،‌وقد‌‌خاصة‌تبعا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌‌أوملكية‌المؤسسة‌في‌المضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌عامة‌‌

بأن‌الفروقات‌كانت‌بين‌حاملي‌البكالوريوس‌وبين‌حاملي‌الثانوية‌العامة‌فما‌دون‌لصالح‌حاملي‌‌‌‌تبين‌

‌الثانوية‌العامة‌فما‌دون.‌

 ي علامالإثالثاا: تبعاا لمتغير القطاع 

في‌تأثير‌‌(‌ α≥ .0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌المستوى‌‌تبين‌"وجود‌من‌خلال‌النتائج‌‌

"،‌يعلام‌الإخاصة‌تبعا‌لمتغير‌القطاع‌‌‌‌أوملكية‌المؤسسة‌في‌المضمون‌الصحفي‌إن‌كانت‌عامة‌‌

لصالح‌بأن‌الفروقات‌كانت‌ما‌بين‌العاملين‌بالقطاع‌العام‌والعاملين‌في‌القطاع‌الخاص‌‌وقد‌تبين‌‌

‌العاملين‌في‌القطاع‌الخاص.
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 أهم نتائج الدراسة ثالثاا: 

يجب‌أن‌تسعى‌‌و‌‌‌،التنوع‌والتمثيل‌العادلأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المسؤولية‌المهنية‌تساهم‌في‌‌ .1

يتم‌تمثيل‌‌‌‌وأن،‌‌الأخبارإلى‌تحقيق‌التنوع‌والتمثيل‌العادل‌في‌فرق‌العمل‌وتغطية‌‌‌‌الأخبارغرف‌‌

‌وجهات‌النظر‌المختلفة‌والمصادر‌المتنوعة‌للحصول‌على‌تحليلات‌وآراء‌متعددة.‌

توفران‌إطارًا‌لفهم‌‌‌‌البوابة،ة‌ونظرية‌حارس‌‌جتماعيأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌نظرية‌المسؤولية‌الا .2

‌ي.‌علامفي‌تحقيق‌المصلحة‌العامة‌والتعامل‌مع‌التضليل‌الإ‌علامومسؤولية‌وسائل‌الإدور‌

الا .3 المسؤولية‌ نظرية‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ الأخلاقية‌‌ة‌‌جتماعي‌أظهرت‌ المسؤولية‌ مع‌ تتعامل‌

‌.علام‌ة‌لوسائل‌الإ‌جتماعيوالا

التي‌‌‌‌الأخبار‌‌على‌عملية‌اختيار‌وتحديد‌تركز‌‌نظرية‌حارس‌البوابة‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌‌ .4

 ية.‌علاميتم‌نشرها‌وتناولها‌من‌قبل‌الوسائل‌الإ‌

بدرجة‌مرتفعة‌أن‌المعلومات‌المضللة‌تزعزع‌الأمن‌الوطني‌‌‌‌الأخباريدرك‌المحررون‌في‌غرف‌‌ .5

على‌‌ يعتمدون‌ وهم‌ المضللة،‌ المعلومات‌ نشر‌ خطورة‌ كذلك‌ ويدركون‌ المنطقة،‌ في‌ والقومي‌

 تمييز‌بين‌المعلومات‌المضللة‌والصحيحة.معلومات‌من‌مصادر‌موثوقة،‌ويستطيعون‌ال

بدرجة‌مرتفعة‌على‌مبدأ‌التشدد‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌‌‌الأخباريعتمد‌المحررون‌في‌غرف‌‌‌ .6

 والمعلومات،‌‌الأخبارالمضللة‌والتصدي‌لها،‌وامتلاك‌مهارات‌التحقق‌من‌صحة‌

هي‌التحقق‌من‌المصادر‌والاسئلة‌والقيم‌والصفات‌‌‌الأخبارإن‌أهم‌آليات‌التحقق‌في‌غرف‌‌‌ .7

المزيفة،‌ثم‌بعقد‌حملات‌توعية‌حول‌‌‌‌الأخبار‌التي‌يعكسها‌الخبر،‌وحظر‌الحسابات‌التي‌تنشر‌‌

 خطورة‌المعلومات‌المضللة.
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أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌أهم‌المهارات‌التي‌يمتلكها‌المحررون‌في‌سبيل‌كشف‌المعلومات‌‌ .8

المضللة‌يتمثل‌في‌وعي‌المحررين‌في‌التعامل‌مع‌الأجندات‌المقصودة،‌وامتلاكهم‌لمهارات‌

 ي‌نشر‌المعلومات.التحقق‌من‌مصادر‌المعلومات‌والحياد‌ف

نتائج‌الدراسة‌أن‌التأهيل‌المه .9 ي‌في‌العصر‌علام‌الإللمحررين‌يحسن‌من‌الواقع‌‌‌‌نيأظهرت‌

 الرقمي،‌وأن‌المحررين‌بحاجة‌دائمة‌لتطوير‌مهاراتهم‌المهنية.‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌المنشورة،‌‌ .10

 تقنيات‌الحديثة‌في‌نشر‌المعلومة.‌جانب‌استخدام‌ال‌‌إلى

أظهرت‌النتائج‌أن‌المضمون‌الصحفي‌أكثر‌ما‌يتأثر‌بالخبرات‌المهنية‌للمحررين،‌ثم‌بتوجهات‌ .11

بمستوى‌‌علامالإالمؤسسة‌‌ ثم‌ التحريرية،‌ البلاد‌‌‌‌أوية‌وسياستها‌ الحريات‌الصحفية‌في‌ سقف‌

 .‌عموماً‌

‌بالعملية‌فيما‌يتعلق‌،‌‌تعزيز‌الشفافيةأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المسؤولية‌المهنية‌تساهم‌في‌‌ .12

 التحريرية‌ومصادر‌تمويلها.‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



94 

 توصيات الدراسة  رابعاا: 

لتوعية‌‌1 العمل‌ وورشات‌ والمحاضرات‌ الندوات‌ عقد‌ باستمرار‌ الدراسة‌ توصي‌ يين‌‌علام‌الإ.‌

 .‌علامالإبأساليب‌التضليل‌وسبل‌مواجهتها‌والحد‌منها‌في‌وسائل‌

يين‌على‌استخدام‌البرامج‌المحوسبة‌التي‌تساهم‌في‌‌علام‌الإتوصي‌الدراسة‌بأن‌يتم‌تدريب‌‌.‌‌2

والمعلومات‌من‌مصادرها‌‌‌‌الأخباروالمعلومات،‌وكذلك‌محاولة‌أخذ‌‌‌‌الأخبار‌التحقق‌من‌صحة‌‌

 قبل‌القيام‌بنشرها.‌

وكثير‌من‌المواقع‌الإلكترونية‌التي‌‌‌‌جتماعيعتماد‌على‌حسابات‌وسائل‌التواصل‌الاعدم‌الا‌.‌‌3

المهنية‌‌ القواعد‌ المحتوى‌وعلى‌حساب‌ يهمها‌زيادة‌الانتشار‌وتحقيق‌الأرباح‌على‌حساب‌

 والأخلاقية‌للنشر.‌

‌‌ما‌والاستمرار‌في‌عقد‌دورات‌تدريبية‌في‌هذا‌المجال‌وهو‌‌‌‌للمحررين‌‌نيأهيل‌المهتعزيز‌الت‌.‌‌4

 المضللة.‌‌الأخبارويعزز‌من‌قدرتهم‌على‌التعامل‌مع‌المعلومات‌و‌‌‌يعلامالإ‌‌‌الأداءيحسن‌من‌‌
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 والمصادر المراجع قائمة 

 المراجع باللغة العربية أولا:

 القرآن الكريم  

‌‌الإعلام،‌نظرية‌حارس‌البوابة‌لإعلامية‌في‌ظل‌البيئة‌الجديدة‌لتكنولوجيا‌‌‌‌(.2017)عزام‌‌الحمام،‌‌‌‌بوأ
‌.35-25(،‌4)‌‌1مجلة‌الرسالة‌للدراسات‌والبحوث‌الانسانية

توظيف‌صحافة‌البيانات‌داخل‌غرف‌الأخبار‌في‌وسائل‌الإعلام‌‌(،‌2020أبو‌عبدون،‌يوسف‌)‌
‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن.الأردنية

.‌مسؤوليةّ‌الإعلام‌ودور‌م ستخدمي‌التواصل‌.التحقّق‌من‌صحّة‌المعلومات"."‌‌.(2022)دانا‌‌الإمام،‌‌
 https://www.akeed.jo/ar/post/2610 مقال‌منشور‌أنظر‌الرابط:‌‌الاجتماعي،

الإعلام‌المرئي‌والتضليل‌الإعلامي‌للرأي‌العام‌في‌قضية‌مقتل‌الرئيس‌‌‌‌(.2021)،‌شوالي‌‌بودربالة
‌‌rt Arabicو‌‌Al Jadeed Newsرفيق‌الحريري‌دراسة‌تحليلية‌مقارنة‌لعينة‌من‌برامج‌قناتي‌‌

‌،‌الجزائر.2020‌Mémoire de Master, Universitéخلال‌

الإعلامي‌ومنظمة‌ناشيونال‌جيوغرافيك‌دراسة‌‌التضليل‌(‌2020)محمد‌‌‌الدين،‌ونوى‌جمال‌بونقاب،‌
تحليلية لخضر‌‌وصفية‌ محمد‌ الشهيد‌ جامعة‌ اصول‌‌‌-.‌ قسم‌ الاسلامية‌ العلوم‌ معهد‌ الوادي‌

‌‌13/3‌/2023عليه:الإطلاع‌‌‌مت‌الدين.

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للصحافة‌الإلكترونية‌دراسة‌في‌مواقع‌)المركز‌الخبري‌‌2019جبار،‌زھراء‌)
‌460-‌420(،‌24)‌1،‌مجلة‌أھل‌البيت‌علام‌العراقي،‌الجزيرة‌نت،‌بي‌بي‌سي،‌الإ‌‌25لشبكة‌

‌القاهرة:‌دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزيع.‌مصر‌‌،‌1،‌ط‌نظريات‌الاتصال‌.(2016محمد‌منير‌)حجاب،‌‌

)‌الدينحسام‌‌ محمد‌ للصحافة‌‌.(2010،‌ الاجتماعية‌ ط.‌المسؤولية‌ المصرية‌،‌‌1،‌ الدار‌ القاهرة:‌
‌اللبنانية.‌

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌لأخصائي‌الإعلام‌التربوي‌وعلاقتھا‌‌2018)‌‌محمد‌إسماعيل‌‌ن‌حنا‌‌حسنين،
‌41-‌31(‌،‌2)13،‌المجلة‌العلمية‌لبحوث‌الإذاعة‌والتلفزيون‌المدارس.‌‌11بأدائه‌المھني‌في‌

https://www.akeed.jo/ar/post/2610
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الموقع‌الإلكتروني‌‌،‌وكالة‌انباء‌الإعلام‌العراقي،‌‌تقنيات‌التضليل‌الإعلامي(.‌‌2018الحسون،‌رسول‌)
‌.‌15/04/2023للوكالة‌على‌الشبكة‌الدولية‌)الانترنيت(،‌تم‌الاطلاع‌‌

(.‌الدور‌الوسيط‌للتحيزات‌المعرفية‌في‌العلاقات‌بين‌التضليل‌المعرفي‌2021)‌‌عبد‌الواحد‌‌‌،حمودة
الجامعة.‌‌ النشط‌لدى‌عينة‌من‌طلاب‌ المنفتح‌ والتفكير‌ المعرفي‌ المجلة‌حول‌كورونا‌والبخل‌

‌.‌60-22(،3)‌‌1المصرية‌للدراسات‌النفسية،

ايير‌المهنية‌وتطوير‌الأداء‌(.‌دور‌الهيئات‌الإعلامية‌الثلاث‌في‌تعزيز‌المع2022الحنفاوي،‌محمد‌)
(،‌‌23)2،‌‌المجلة‌العلمية‌لبحوث‌الصحافةالإعلامي"‌دراسة‌ميدانية‌على‌عينة‌من‌الإعلاميين"،‌‌

387-‌445‌.‌

للنشر‌،‌دار‌الفجر‌‌مفارقة‌التورية‌‌استعمال‌‌وتكتيك‌‌‌الإعلامي‌‌الخطاب‌‌‌(.2017)فرج‌‌‌‌أكرم  الربيعي،
‌والتوزيع،‌القاهرة.‌

المسؤولية‌الإعلامية‌للقائم‌بالاتصال‌وانعكاسها‌على‌تغطية‌الاحداث‌‌‌.(2021)‌‌الزويني،‌خلود‌سلام
والسومرية(،‌‌‌‌-الامنية‌‌ )الشرقية‌ قناتي‌ في‌ للعاملين‌ ميدانية‌ ،‌Lark Journalمجلة‌‌دراسة‌

2(19‌،)2663-5836‌.‌

‌‌تم‌‌-(.‌دور‌التضليل‌الإعلامي‌في‌الحرب‌الناعمة،‌مركز‌المعارف‌للدراسات،2017الزين،‌حسن‌)
‌‌‌https://almaarefcs.org/4658/296انظر‌الرابط:‌‌15‌/04‌/2023الاطلاع‌‌

.‌الرياض:‌التربية‌الإعلامية‌كيف‌نتعامل‌مع‌الإعلام‌‌.(2021فهد‌بن‌عبد‌الرحمن‌)،‌‌الشميمري‌
‌د.ن.

‌‌دراسة‌ميدانية‌على‌‌‌معايير‌الجودة‌والابتكار‌في‌الإنتاج‌التلفزيوني(.‌‌2019حميد‌)مصطفى‌‌الطـائي،‌‌
مجلـة‌الباحـث‌،‌‌‌‌2019–‌‌‌‌2018عينـة‌مـن‌المتخصصين‌والعاملين‌في‌الإعلام‌بدولة‌الإمارات‌

‌الإنسانية،‌جامعة‌عجمان.‌‌(،‌كليـة‌الإعلام‌والعلـوم42،‌العـدد‌)الإعلامـي

عادل الغفار،‌ الخاصة‌‌  .(2013)‌‌عبد‌ المصرية‌ الفضائية‌ للقنوات‌ الاجتماعية‌ المسئولية‌ ‌‌–‌أبعاد‌
.‌المؤتمر‌العلمي‌السنوي‌التاسع:‌أخلاقيات‌دراسة‌تطبيقية‌على‌برامج‌الرأي‌المقدمة‌بقناة‌دريم

‌.‌الإعلام‌بين‌النظرية‌والتطبيق،‌كلية‌الإعلام،‌جامعة‌القاهرة

https://almaarefcs.org/4658/296
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ت‌التضليل‌الإعلامي‌في‌الخطاب‌الخبري‌للصفحات‌‌آليا‌‌(.2019)عبد‌الله،‌إيمان‌محمد‌حسني.‌‌
المجلة‌المصرية‌لبحوث‌الرأي‌‌الزائفة‌المنتحلة‌لأسماء‌الصحف‌المصرية‌على‌شبكة‌الفيسبوك.‌‌

‌.50-‌1،‌‌(1)18مج.‌‌،العام
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 (1) الملحق
 محكمي الستبانة السادة سماء قائمة بأ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مكان العمل التخصص الرتبة  السم الرقم
ية‌إعلامسياسيات‌ استاذ‌ الاستاذ‌الدكتور‌عزت‌حجاب‌‌ .1  جامعة‌الشرق‌الاوسط‌‌ 

يدكتور‌محمد‌المومنال‌ .2 علام‌الصحافة‌والإ استاذ‌مشارك‌   جامعة‌الشرق‌الاوسط‌ 

 جامعة‌الشرق‌الاوسط‌ الإذاعة‌والتلفزيون‌ استاذ‌مشارك‌ الدكتور‌احمد‌عريقات‌‌‌ .3

‌جامعة‌الشرق‌الاوسط‌‌الرقمي‌‌علامالإ‌أستاذ‌مساعد‌‌الدكتور‌محمود‌الرجبي‌ .4

‌جامعة‌الشرق‌الاوسط‌‌علام‌الصحافة‌والإ‌أستاذ‌مساعد‌‌الدكتورة‌ليلى‌جرار‌‌ .5
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   )2(ق الملح
 الستبانة بصورتها النهائية 

 

 

 وبعد  وبركاته  الل  ورحمة  عليكم السلام

في‌‌‌‌علام‌في‌وسائل‌الإ‌‌‌الأخبارالمسؤولية‌المهنية‌لغرف‌‌  بعنوان"    دراسة   بإعداد   الباحثة   تقوم 
الإمو‌ التضليل‌ استكمالا   يعلاماجهة‌ وذلك    في   الماجستير   درجة   على   الحصول   لمتطلبات   " 

يين  علاملجمع بيانات الدراسة حيث من المؤمل أن توزع على الإ   الشرق الأوسط،   جامعة   من    علامالإ

‌الحكومية والخاصة.   علام في وسائل الإ ن ييردنالأ
‌وأرفق‌لحضرتكم‌مشكلة‌الدراسة‌وأهدافها‌وأسئلتها‌لغرض‌متطلبات‌التحكيم.‌

 

 والتقدير،،،  الاحترام  فائق   مني  وأقبلوا تعاونكم لكم شاكرة

 

 لندا صابر خالد المواجدة  الباحثة:

 

 مرادورشيد خكامل د. المشرف: 
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 القسم الأول 

 الديموغرافية المعلومات 

 ( في الخانة التي تنطبق عليك. يرجى وضع إشارة )

   الجنس

  ذكر  

  أنثى 

 العلمي  المؤهل 
  

   الثانوية العامة فما دون  

   بكالوريوس  

      دراسات عليا 

                    

  الفئة العمرية  

  سنة  30أقل من  

   سنة    40أقل من  إلىسنة  30من  

   سنة   50أقل من  إلىسنة  40من 

   سنة فأكثر  50من 

 المنصب الوظيفي            

  مندوب                     

 محرر     

  تحرير مدير 

  رئيس تحرير 

 رئيس قناة تلفزيونية / إذاعية 

 ورقية، إلكترونية الأخباردير م ، 

  صحفي 

  مسؤول ومعد برامج 

  وظائف إدارية أو فنية 
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 القسم الثاني

 أسئلة الإستبانة 

 مع البيانات التالية: بها تتفقل  أوالرجاء التعبير عن الدرجة التي تتفق فيها  -‌

 

 أبداا  نادراا  احياناا  غالباا  دائماا  العبارة                                    الرقم
 مع المعلومات  الأخبارتعامل غرف  الأول: المحور 

التي‌أعمــــل‌بهــــا‌على‌معلومــــات‌من‌‌‌‌الأخبــــارتعتمــــد‌غرفــــة‌‌  .‌1
 مصادر‌موثوقة‌

     

     ‌يتم‌التمييز‌بين‌المعلومات‌المضللة‌والصحيحة‌  .‌2

3‌.  
يتم‌الاعتماد‌على‌خبرة‌الصـــحفيين‌الشـــخصـــية‌والمهنية‌للتأكد‌

 من‌صحة‌المعلومات‌
     

4‌.  
‌الأخبارأســــــاليب‌فنية‌للتحري‌عن‌صــــــحة‌‌الأخبارتتبع‌غرفة‌‌
‌والمعلومات

     

إلى‌الإعتمـاد‌على‌البـث‌المبـاشــــــــــــــر‌للتـأكـد‌‌الأخبـارتلجـأ‌غرفـة‌‌  .‌5
 من‌صحة‌المعلومات‌

     

6‌.  
يـة‌اللازمـة‌في‌التـأكـد‌علاميتم‌اللجوء‌إلى‌إجراء‌التحقيقـات‌الإ

 من‌المعلومات‌المضللة‌
     

      يستفاد‌من‌التحريات‌الرسمية‌في‌التثبت‌من‌المعلومات‌  .‌7

8‌.  
ــة‌الإ‌‌إدراك ــســ ية‌والعاملين‌بها‌أســــاليب‌المعلومات‌علامالمؤســ

‌المضللة‌كالتهويل‌والتضخيم
     

     ‌يدرك‌المحررون‌خطورة‌نشرة‌المعلومات‌المضللة  .‌9

10.  
يدرك‌المحررون‌أن‌المعلومات‌المضــللة‌تزعزع‌الأمن‌القومي‌

‌المنطقةفي‌
     

      الإبتعاد‌عن‌الأحكام‌والأوصاف‌في‌تحرير‌المعلومات‌  .11
      يحترم‌المحررون‌أخلاقيات‌العمل‌الصحفي‌في‌نشر‌المعلومة  .12

13.  
ية‌والعاملين‌بها‌خطورة‌نشــــــــــــــر‌علامالمؤســــــــــــــســــــــــــــة‌الإ‌‌إدراك

‌المعلومات‌المضللة‌على‌المجتمع
     

 مع أخطاء الحاصلة نتيجة نشر المعلومات المضللة     الأخباركيف تتصرف غرف : المحور الثاني
      الإفصاح‌والشفافية‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌المضللة‌‌  .14
     ‌والمعلومات‌‌الأخبارامتلاك‌مهارات‌التحقق‌من‌صحة‌  .15

16.  
ية‌بأنماط‌التلقي‌الرشــــــــيد‌مع‌كافة‌علاممعرفة‌المؤســــــــســــــــة‌الإ

 ية‌لدى‌الجمهورعلامالوسائط‌الإ
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      التشدد‌في‌التعامل‌مع‌المعلومات‌المضللة‌والتصدي‌لها  .17

18.  
ية‌المعلومة‌الصـــحيحة‌بطريقة‌بعيدة‌‌علامتشـــرح‌المؤســـســـة‌الإ

 عن‌التعقيد‌
     

19.  
ــة‌الإ ــســـ ــل‌معها‌من‌أجل‌علامتتيح‌المؤســـ ية‌للجمهور‌للتواصـــ

 .المثيرة‌للجدلالوصول‌إلى‌حقيقة‌المعلومات‌الزائفة‌أو‌
     

 آليات التحقق من صحة المعلومات: المحور الثالث
      عقد‌حملات‌توعية‌بخطورة‌المعلومات‌المضللة  .20
      المزيفة‌‌الأخبارحظر‌الصفحات‌أو‌الحسابات‌التي‌تنشر‌  .21
      اللجوء‌إلى‌مقاضاة‌مصادر‌المعلومات‌المضللة‌  .22

23.  
ية‌برامج‌المسـتكشـف‌والتحقق‌من‌‌علاماسـتخدام‌المؤسـسـات‌الإ

 الأخبارصحة‌
     

24.  
ية‌منصــــــات‌"مســــــبار‌وأكيد"‌في‌‌علامتســــــتخدم‌المؤســــــســــــة‌الإ

 التحقق‌من‌المعلومات‌المضللة
     

     ‌الأحداث‌التي‌تناولها‌الخبر‌وزمنأتأكد‌من‌تاريخ‌  .25
 المهارات التي يمتلكها المحررون : المحور الرابع

      يمتلك‌المحررون‌مهارات‌التحقق‌من‌مصادر‌المعلومات‌  .26
     ‌الحياد‌في‌نشر‌المعلومات‌وعدم‌تحيز‌المحررين‌لجهة‌معينة‌  .27
      وعي‌المحرر‌بالتعامل‌مع‌الأجندات‌المقصودة.  .28
      عدم‌تهويل‌المحرر‌بنشر‌عنوانين‌المعلومات‌  .29

 والمهني للمحررينالتأهيل العملي : المحور الخامس
      يستند‌العمل‌الصحفي‌على‌أسلوب‌العلمي‌والمهني‌للمحررين  .30
     ‌في‌المهنة‌والزملاءاستفسر‌من‌الأصدقاء‌  .31

32.  
في‌ العلمي‌والمهني‌ التطور‌ إلى‌ المحررون‌حـــــاجتهم‌ يـــــدرك‌

‌نشر‌المعلومة
     

33.  
العلميـــة‌والمهنيـــة‌للمحرين‌من‌واقع‌‌ تحســــــــــــــن‌المســــــــــــــتويـــات‌

 ي‌في‌العصر‌الرقميعلامالإ
     

34.  
ــين‌ ــات‌والاتجاهات‌العامة‌في‌تحســـــ ــياســـــ يتبع‌المحررون‌الســـــ

‌‌علامجودة‌الإ
     

يتـأثر‌المضــــــــــــــمون‌الصــــــــــــــحفي‌بـاتجـاهـات‌المهنيـة‌والعلميـة‌‌‌  .35
 للمحررين

     

36.  
يتأثر‌المضـــــمون‌الصـــــحفي‌باتجاهات‌العلاقات‌الوظيفية‌بين‌

 المحريين‌على‌إختلاف‌مستوياتهم‌المهنية‌والعلمية‌
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37.  
ي‌بالعوامل‌الخارجية‌للمحررين‌كالمستوى‌علاميتأثر‌الناتج‌الإ
 لهم‌جتماعيالاقتصادي‌والا

     

     ‌عن‌وجهة‌نظري‌‌وأعبرأعطي‌معلومات‌حول‌الخبر‌  .38

39.  
يراعي‌المحررون‌الصــــــــــــــيــــاغــــة‌اللغويــــة‌والإملائيــــة‌للمحتوى‌

‌المنشور‌
     

 توظيف التقنيات الحديثة في نشر المعلومات: المحور السادس

40.  
ية‌في‌اســـتخدام‌التقنيات‌الحديثة‌في‌‌علامتهتم‌المؤســـســـات‌الإ

‌نشر‌المعلومة‌
     

ية‌لتقنيات‌البث‌الحديثة‌في‌نقل‌علاماســتخدام‌المؤســســات‌الإ  .41
 الصوت‌والصورة‌بشكل‌مباشر.

     

42.  
‌الانتبـاه‌للأخبـار‌المؤثرات‌الصــــــــــــــوتيـة‌العـاليـة‌تزيـد‌من‌جـذب‌‌

‌المضللة
     

43.  
في‌‌جتماعيالتواصـل‌الاية‌مواقع‌‌علامتسـتخدم‌المؤسـسـات‌الإ

 المعلومات.نشر‌
     

44.  
ــات‌الإ ــســـــ ية‌على‌تقنيات‌التأثير‌في‌نشـــــــر‌علامتعتمد‌المؤســـــ

 المعلومات‌‌
     

45.  
ــين‌من‌جودة‌المعلومات‌ ــائط‌المتعددة‌في‌تحســ ــتخدام‌الوســ اســ

 المنشورة.
     

 

 


